Responsabilidad Social Empresarial

Los primeros pasos

Con lafinalidad de evaluar el grado de integracion de la RSE, en enero se realizé una autoevaluacion
de los objetivos estratégicos actuales, politicas empresariales y practicas habituales; a través del
calculo de indicadores de RSE cualitativos obtenidos a partir de cuestionarios cuidadosamente
elaborados por expertos en la materia. Los entrevistados establecieron que el “Grado de
integracion de la RSE en SEAL” es de 2,4; es decir la actitud responsable de la empresa alcanzé un
nivel del 39,8% respecto a una actitud éptima fijada en las Metas del Milenio, el Global Compact de
las Naciones Unidas, laNorma SA8000y laNorma AA1000. En este sentido se viene trabajando para
mejorar el indicadory obtener un mejor posicionamiento a nivel nacional.

Celebracion del 103 aniversario de la empresa

El sdbado 15 de marzo SEAL cumplié su 103 aniversario celebrando una misa en la iglesia de
“Nuestra Seriora de la Merced” y posteriormente un almuerzo de confraternidad en las
instalaciones de los “Jardines del Sol” en Yanahuara, donde se llevd a cabo la entrega de placas
recordatorias en reconocimiento a los anos de servicio de nuestros colaboradores, la
exhibicién de danzastipicas delaregidny el sorteo de electrodomésticos.
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Comprometidos con nuestros colaboradores

Reconocimiento publico porlos aiios
deservicio

Durante la ceremonia de celebracién del 103
aniversario de la Empresa, se reconocié publi-
camente a nuestros colaboradores, mediante
la entrega de placas recordatorias a aquellos
que cumplieron durante el afio 2007; 15, 20, 25,
30,35y40anosdeservicioalaempresa.
Ademas, cabe mencionar que nueve de
nuestros colaboradores fueron beneficiados
con los denominados “Quinquenios”, es asi
que al 31 de marzo se ha entregado un monto
total de S/. 53.100,33 por este concepto a:
Victor José Diaz Cornejo, Cosme Adolfo
Calderén Carpio, Manuel Lino Ampuero
Pacheco, Fernando Gustavo Polanco Cornejo,
Lola Elvira Montoya Quiroz, Giannina Maria
Ballon Bisso, Elias Jesus Nuhez Salas y
RandolphJuanCamacho Zarate.

Entregade equipos de computo

Para materializar el beneficio logrado en la
compra corporativa de computadoras, FONAFE
logré hacer extensivo este beneficio para el
personal de la corporacion; para tal fin el 07 de
diciembre de 2007, SEAL y SUTSEAL suscribie-
ron un convenio colectivo, acordando financiar
la compra de computadoras a través de un
adelanto de remuneracion.

Es asi que entre los dias 12 y 14 de marzo, se
realizé la entrega de las computadoras a 74
trabajadores que lo solicitaron; Esta compra
incluyé la adquisicion de 49 equipos desktop
y 27 equipos laptop por un monto total de
US$73.012,03

Capacitacion de nuestro personal

En el primer trimestre de 2008, se ha invertido
en la capacitacion de 17 colaboradores, con
466 horas/hombre por un monto total de
S/.8.171 y una inversién promedio por colabo-
radordeS/.480,70.

Capacitacién en hora / hombre
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Comprometidos con el cuidado

del medio ambiente

El equipo gerencial estd comprometido con el
cuidado del medio ambiente y consciente del
cambio climatico debido al efecto invernadero.
Porello, durante febreroy marzo, un total de 63
colaboradores internos fueron entrenados en
el “Manejo de Residuos” con la finalidad de
crear conciencia entre los mismos; invirtiendo
untotalde 126 horas.

Comprometidos
con la comunidad

Donativo a la compaiia de bomberos
“Arequipa B-19”

Luego de que la compania de bomberos
sufrio la pérdida de un motor de fuerza del
equipo de rescate vehicular, el 8 de enero de
2008, el Sr. Mauricio Chirinos Chirinos, en
representacion de SEAL, hizo entrega al jefe
de dicha companiia, un nuevo equipo de
rescate. El costo de la donacién ascendié a
US$9.758,00.

Donativo mensual a la Congregacion de las
Hermanitas de los Ancianos Desamparados
Durante el | trimestre, como muestra de soli-
daridad, los colaboradores de SEAL donaron la
suma de S/.2.107,50 a la“Congregacién de las
Hermanitas de los Ancianos Desamparados”.

El 7 de marzo de 2008, nuestro companero de
trabajo Luis Antonio Hinojosa Herrera; hizo
entrega de la donacién correspondiente a
febrero, en representacion de los trabajadores
delaempresa.

Comprometidos con los hijos

de nuestros colaboradores

Con la finalidad de promover el desarrollo integral y
reforzamiento de habilidades de los hijos de
nuestros colaboradores, se llevé a cabo el programa
devacaciones utiles 2008.

En Arequipa, este programa conté con la participacion
de 15 nifos y fue dictado en el instituto San Jose Oriol
desde el 26 de enero hasta el 27 de febrero de 2008. La
clausura estuvo a cargo del Gerente de Administracion
delaEmpresa.

En Camana se llevé a cabo una jornada de charlas
educativas orientadas a dar a conocer la historia de
SEAL, culturay valores.

Mensaje

Estimados colaboradores:

En nuestra segunda edicion del boletin
interno les hacemos llegar algunos de los
datos mas importantes de la gestion del
primer trimestre de 2008.

En los primeros 3 meses, el 50% de la
electricidad comprada se obtuvo de EGASA
y el otro 50% se obtuvo del Sistema Eléctrico
Interconectado Nacional con intermedia-
cién del COES. Es importante resaltar que
EGASA nos vende la electricidad con un
descuento del 0,5%. El ahorro acumulado ha
sidodeS/.62.516.

Las actividades operativas se han desa-
rrollado dentro de lo previsto, los ingresos
operacionales fueron de S/. 49°083.176;
habiéndose incrementado en 9,54%
respecto a los que se obtuvieron al 31 de
marzo de 2007. Asimismo, los costos
operacionales alcanzaron los S/. 40°518.464;
habiéndose incrementado en 5,43%
respecto al mismo periodo.

Nuestra utilidad operativa en el primer
trimestre fue de S/. 8'564.712; la cual es
superior en 34,32% respecto al 31 de marzo
de 2007, por otro lado la participaciéon de los
trabajadores ascendié a S/. 415.849 superior
en 39,96%. La utilidad neta alcanzé la suma
de S/. 5'530.794 es decir que ha crecido
39.96%, la rentabilidad de las ventas netas
alcanzé el 11,74% siendo superior ala que se
obtuvo al 31 de marzo de 2007 que fue de
9,22%.

Para continuar con nuestro compromiso
de crecimiento econémico debemos mante-
ner nuestra politica de crecimiento acele-
rado en las ventas y la optimizacién de los
costos de operacion, lo que nos permitira
incrementar el margen comercial y la
rentabilidad.

Finalmente les expreso mi satisfaccion
por los resultados obtenidos, reconociendo
su esfuerzo y confiando en que seguiremos
llevando a cabo nuestra labor de manera
eficiente.

José OportoVargas
Gerente General

Esta segunda edicién se ha desarrollado con informacion al
31 de marzo del 2008. Realizacion: Jorge Albornoz Yanez;
Claudia Espinoza Zegarra; Mirtha Huanca Guevara.

Invitamos a todos los colaboradores de SEAL
a participar en nuestro boletin interno.
Si tienes informacién o sugerencias que puedan ser utiles,
entra en contacto con nosotros en la Gerencia de
Planificacion y Control de Gestion y tendremos el gusto de
considerarla para nuestras proximas ediciones.

Seguimos creciendo

Inauguracion Villa Mgisteal N
Entendemos la importancia de la atencién opor-
tuna del suministro de electricidad, para ello se ha
elaborado un programa de electrificaciones que
permita atender la demanda de los nuevos
usuarios de una manera confiable y oportuna,
desarrollandose proyectos dentro del marco
establecido por el Cédigo Nacional de Electri-
cidad (Suministro) y la Norma Técnica de Calidad
delos Servicios Eléctricos.

La incorporacién de nuevos clientes, evidente-
mente, permitird incrementar las ventas de
energia y en consecuencia los ingresos para la
Empresa, ademas de cumplir con uno de nuestros
principales objetivos el que es, suministrar
energia a quienes lo requieran hasta alcanzar un
gradodeelectrificacion del 100%

Actualmente, tenemos en ejecucion la electrifi-
cacion de 34 Asentamientos Humanos ubicados
en la zonas periféricas de la Ciudad de Arequipa
conunainversionde S/.3°584.705,00,y en proceso
de Licitacion Publica la ejecucion de las obras de
electrificacion de 17 Asentamientos Humanos
ubicados en las provincias de Camana, Castilla,
Islay, entre otras, con una inversion del orden de
$/.2'550.000,00, adicionalmente se tiene en
proceso de convocatoria la elaboracion de los
expedientes técnicos para la electrificacion de 46
Asentamientos Humanos ubicados dentro de la
zona de concesion, estimandose unainversion del
orden de S/. 5'900.000,00; con los proyectos indi-
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Estamos trabajando para que 90.000 personas tengan acceso a la electricidad

cados se esperaincorporar 18.000 nuevos clientes,
lo que significa atender a una poblacién de 90.000
habitantes.

Complementariamente a los proyectos de electri-
ficacion, es necesario también incrementar la
capacidad instalada de nuestros centros de trans-
formacién, que nos permita atender la creciente
demanda de la pequeia y mediana industria por
lo que se ha considerado dentro de los proyectos
deinversion, la adquisicién de transformadores de
potencia para las subestaciones de Majes, Chilina
JesusyPaucarpata

Existen importantes requerimientos de energia
presentados a la Empresa entre ellos podemos
mencionar a Aceros Arequipa (5,00 MW.) Molycop
Adesur (4,00 MW), Tisur Matarani (4.00 MW),
Molino Las Mercedes Matarani, Cemento Yura,
Cementos Otorongo, Complejo Habitacional
Salaverry (para atender a 15.000 viviendas) y
muchos proyectos de mediana magnitud del
sector minero en la zona de Bella Unién, Chalay
Acari, asi como proyectos agroindustriales en el
sectorde las Pampas de Majes.

Considero que nuestra Empresa, esta en una etapa
de desarrollo muy importante, siendo el creci-
miento alcanzado el resultado del esfuerzo de
todos susintegrantes.

RicardoVelazquez Rey
Gerente de Proyectos

Comité de Gerencia

José Oporto Vargas Gerente General

Miguel Angel Moro Morey Gerente de Administracion

Designado el 14 /01/2008

Ricardo Velasquez Rey Gerente de Proyectos

Gerente de Planificacién
y Control de Gestion

Jorge Albornoz Yanez

Gerente de Distribucién
Designado el 27/02/2008

José Ibarcena Concha

Jorge Salas Diaz Gerente Comercial
César Chavez Velando

Alejandra Cano Aguirre Secretaria del Comité

Gerente de Asesoria Legal

Colaboradores  mazoz00s

Hoy tenemos 225 colaboradores contratados a
plazoindeterminadoy a plazo fijo, 2 menos que
al 31 de marzo del 2007, reduccién dada en el
personal a plazo fijo. Tenemos 31 practicantesy
el Programa de Formacion Laboral Juvenil se ha
reducido en 7 personas, quedando solo 10.

Contratados a plazo
indeterminado 82%
Contratados a

plazo fijo 2%

Formacion
laboral juvenil 4%

Practicantes 12%

Fuente: Gerencia de Administracion - Unidad de Recursos Humanos



Adquisiciones y Contrataciones

Plan anual de adquisiciones y contrataciones

Elavance dela ejecucion del PAAC 2008 se resume en el siguiente cuadro:

al 31/03/2008
El PAAC incluia 98 procesos de seleccion por un monto DETALLE Cantidad Valor Estimad Monto Referencial Monto Adjudicado % Adjudicado
total estimado de 5/.80°224.387 y US$ 539.395. BAAG.2008 SI us5) I US) S 0S5 % _|L_US
Se elaboraron expedientes de contratacion por los montos | eisto en el PAAC-2008
) p p Adquisicion de bienes 40 38,623,665.12 000 | 4422,621.70 000| 553323.03 000] 143% -

de$5/.31°068.122y US$ 50.082. Contratacién de obras 54 6,921,000.00 0.00 | 1,634,773.00 0.00 0.00 000| 000% -
Se adjudicé un total de S/. 1°088.893 y US$ 39.257, lo que | Contratacion de servicios 4 34,679,722.11 | 539,395.14 | 25,010,727.63 | 50,082.08| 53557039 | 39,257.46 | 154%| 7.28%
representa un avance de 1,36% en Nuevos Soles y de | Subtotal 98 80,224,387.23 | 539,395.14 | 31,068,122.33 | 50,082.08 | 1,088,893.42 | 39,257.46| 136%| 7.28%
7,28% en Délares Americanos. No incluido en el PAAC-2008
Adicional " ecut 266 d Adquisicion de bienes 66 255697.73 | 71,771.82 |  255697.73 | 71,771.82| 25569773 | 71,771.82] 100.00 % | 100.00 %

|C|9na men e: Se gjecutaron Procesos de Menor = . atacion de servicios 400 1,451,562.20 | 21,811.22 | 1,451,562.20 | 21,811.22 1,451,562.20 | 21,811.22] 100.00 % | 100.00 %
cuantiaporS/.17707.260y US$ 93.583. Subtotal 466 1,707,259.93 | 93,583.04 | 1,707,259.93 | 93,583.04 1,707,259.93 | 93,583.04 | 100.00 % | 100.00 %
Adquisicionesy contrataciones corporativas TOTAL 564 |81,931,647.16 | 632,978.18 | 32,775,382.26 | 143,665.12 | 2,796,153.35 [132,840.50 | 3.41%]| 20.99%

Mediante Oficio N°431-2008/DE-FONAFE del 21 de febrero

de 2008, FONAFE informé a SEAL que Electro Sur Este S.A.A,, Electro Puno S.A.A. y Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. se encargarian de llevar adelante los procesos de
seleccion corporativos, correspondiendo a SEAL llevar adelante los procesos para las compras corporativas de precintos de seguridad, medidores, cables y conductores y

puestasatierra.

Suministro de electricidad

Fuente: Gerencia Comercial

Incremento de lademanda maxima coincidente

En marzo de 2008 la demanda méaxima coincidente de los sistemas eléctricos de SEAL alcanzé los 133.440 kW, es decir

que seincrementd en 6,43% respecto al valor de marzo de 2007.
Comprade electricidad

El nuevo contratode suministro de electricidad con EGASA, considera que desde el 01 de enero de 2008, el 50% de

Incremento dedemanda

129.215

la electricidad comprada se obtiene de EGASA y el otro 50% se obtiene del Sistema Eléctrico Interconectado

Nacional conintermediacién del COES.

El contrato suscrito con EGASA establece que SEAL se beneficiara con un descuento de 0,5% sobre los precios en

barra; mientras que los pagos que se realizan por el 50% que se compra al SEIN sin contrato no estan afectos a

ninguin tipo de descuento.Elahorroacumuladoal 31 de marzo de 2008 hasidode S/.62.516.

Por otro lado; el precio medio de compra, entre enero y marzo de 2008, ha sido de 0,1413 S/./ kWh; es decir 5,62%

menos que el precio medio que se tuvo en el primer trimestre del 2007.
Laenergiacompradaamarzo 2008 seincrementden 8.41% respectoamarzo 2007

Generacion de electricidad

La energia generada total (hidraulica y térmica) acumulada a marzo 2008 fue de 17994.290 kWh; es decir 15,28% mas
que la que se generd a marzo 2007. Este incremento se debid principalmente al crecimiento de la generacién en: (a)

Camand en 56,18%, (b) Atico en 47,99% (c) Ocofa en 52,42%.
Consumos deelectricidad

El consumo de energia para las actividades operativas de la empresa, tanto en sus centros de transformacion,
generacidny oficinas administrativas se incrementd en 4.06% respecto al primer trimestre del ano 2007.
El consumo de energia para brindar el servicio de alumbrado publico se redujo en 9,72%, a pesar que el nimero

de conexionesseincrementdéen7,57%.

Respecto al primer trimestre del aflo 2007, el total de energia vendida a clientes seincrementé en 7,76%.
La venta de energia a clientes en: MAT y AT se redujo en 1,58%, en MT se incrementd en 10,75%, en BT se

incrementoé en 6,39%, a clientes temporales se incrementé en 57,88%

Caberesaltar que laopcidn tarifaria BT5B es la de mayor crecimiento 6,07%Yy la opcidn tarifaria MT3 con 10,15%.

Las pérdidas de subtransmision y transformacion alcanzaron los 4°582.566 kWh; es decir se
incrementaron en 14,41%; siendo el nivel de pérdidas de 2,49% que se increment6 en 0,13
puntos porcentuales; es deciren 5,47%.

Las pérdidas de generacidn alcanzaron los 49.857 kWh; es decir se incrementaron en 171,04%;
siendo el nivel de pérdidas de 0,03% que se incrementé en 0,02 puntos porcentuales; es deciren
149,86%.

Las pérdidas de distribucion alcanzaron los 197190.251 kWh; es decir se incrementaron en
27,17%; siendo el nivel de pérdidas de 11% que se incrementd en 1,60 puntos porcentuales; es
deciren 17,07%.

Las pérdidas de distribucién en Arequipa fueron de 10,15% (se incrementé en 2,08 puntos
porcentuales), en Islay fueron de 13,46% (se incrementd en 4,88 puntos porcentuales), en
Camand fueron de 12,97% (se redujo en 2,19 puntos porcentuales), en Corire fueron de 16,29%
(se redujo en 7,09 puntos porcentuales), en Majes fueron de 17,67% (se redujo en 3,5 puntos
porcentuales)y en El Colca fueron de 6,55% (seincrementé en 1,32 puntos porcentuales).

Atencion al cliente

La cantidad de clientes llegé a 265.563; es Eltotal de reclamos recibidos
decir 5.49% mds que en marzo de 2007 : seredujoen40,50%.

El mayor incremento de clientes se ha dado con la opcién tarifaria BT5B (13.726 clientes); existe
un incremento de 11,71% en clientes de gran industria. El nimero de exclientes morosos se
redujoen 2,65%.

Los reclamos recibidos por consumo 6 facturacion excesiva disminuyeron en 37,07% y los
reclamos por otros motivos en 44,21%. La cantidad de reclamos fundados disminuyeron en
65,73%.

En el primer trimestre se contrastaron 6.226 medidores de los cuales 5.421 se encontraron
dentrodelosrangos permisibles, 0,56% menos que en el 2007.
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Resultados

economicos

El total de ingresos operacionales fue de S/. 49°083.176;
habiéndose incrementado en S/. 4°275.555 (9,54%)
respecto a los que se obtuvieron al 31-Mar-2007. Este
importe estd compuesto por las ventas netas por el
servicio publico de electricidad que ascendieron a
S/. 47°110.928 que crecieron 9,92% respecto al
31-Mar-2007 y por los ingresos por servicios
complementarios que ascendieron a S/. 1°972.248 que
crecieron 1,21%.

Los costos operacionales alcanzaron los S/. 40°518.464;
habiéndose incrementado en S/. 2°087.130 (5,43%)
respecto al 31-Mar-2007. El 63,56% de dicho importe
corresponde a la compra de electricidad; el 10,11% a la
depreciacion de inmuebles, maquinarias y equipos; el
10,10% a servicios prestados por terceros y el 16,23% a
otros costos.

La utilidad neta fue de S/. 5°530.794; habién-
dose incrementado en S/. 1°579.016 (39,96%)
respectoal 31-Mar-2007.

Primer Trimestre Fuente: Unidad de Contabilidad

Ano 2008

S/.5°530.794

S/.3°951.778

Ao 2006
S/.2°322.149

La rentabilidad de las ventas netas alcanzo
el 11,74% siendo superior ala que se obtuvo
al31-Mar-2007 que fue de 9,22%.

Primer Trimestre Fuente: Unidad de Contabilidad

Ano 2008

11,74%

Ao 2007
9,22%

Afio 2006
5,19%

Laparticipacion de los trabajadores ascendié
aS/.415.849; siendo superioren S/. 118.723
(39,96%) respecto al 31-Mar-2007.

Primer Trimestre Fuente: Unidad de Contabilidad

Ano 2008

S/.415.849

S/.297.126

Afo 2006
S/.256.888

SEAL

Juntos lo estamos logrando

Resumen

INDICADORES DE DESEMPENIO Unidad | Trim.1 2006 | Trim.1 2007 | Trim.1 2008 va';“"’" 2007 z/:)os
COMPRA DE ELECTRICIDAD
1 : Compra de energia kWh 150,737,284 168,152,234 182,285,892 14,133,658 8.41%
2 : Importe facturado por el generador a SEAL S/. 25,371,179 25,175,445 25,757,303 581,858 231%
3 : Precio medio de compra de energia S/./kWh 0.1683 0.1497 0.1413 -0.0084 -5.62 %
4 : Demanda méxima coincidente (en Marzo) kw 109,902 125,375 133,440 8,066 6.43 %
GENERACION DE ELECTRICIDAD
Generacion térmica
5 : Energia d kWh 4,147,382 388,364 557,751 169,387 43.62 %
6 : Combustible consumido gl 341,151 35,425 49,836 14,411 40.68 %
7 : Lubricante consumido gl 2,126.3 95.5 216.1 120.6 126.28 %
8 : Rendimiento del combustible kWh/gl 12.16 10.96 11.19 0.23 2.09%
9  Rendimiento del lubricante kWh/gl 1,950.5 4,066.6 2,581.0 -1,485.7 -36.53 %
10 Ratio : Galones de combustible / Galones de lubricante veces 1604 3709 230.6 -140.3 -37.83%
Generacion hidraulica
11 : Energia generada kWh 2,725,311 1,341,658 1,436,539 94,881 7.07 %
Generacion total (térmica + hidraulica)
12 : Energia generada kWh 6,872,693 1,730,022 1,994,290 264,268 15.28 %
Ratio : Energia generada / (Generacién + Compra) veces 4.36% 1.02% 1.08% 0.06% 6.27 %
ENERGIA ENTREGADA A LOS SISTEMAS ELECTRICOS
13 : Energia total entregada kWh 157,609,977 169,882,256 184,280,182 14,397,926 8.48 %
ENERGIA CONSUMIDA POR SEAL
En sus instalaciones
14 : Consumo propio kWh 233,904 157,636 164,033 6,397 4.06 %
En el alumbrado publico
15 : Consumo para brindar el servicio de alumbrado publico kWh 11,549,047 11,441,659 10,329,054 -1,112,605 -9.72 %
16 : Conexiones de alumbrado publico (en Marzo) Und. 2,830 2,932 3,154 222 7.57 %
17 : Consumo promedio por conexion kWh 4,081 3,902 3,275 -627 -16.08 %
COMERCIALIZACION DE ELECTRICIDAD
Venta de energia a clientes
18 : Venta de energia a clientes en MAT y AT kwWh 3,929,653 5,121,470 5,040,363 -81,107 -1.58 %
19 : Venta de energia a clientes en MT kwh 45,660,569 50,222,116 55,622,690 5,400,574 10.75 %
20 : Venta de energia a clientes en BT kWh 77,219,871 83,587,441 88,925,163 5,337,722 6.39 %
21 : Venta de energia a clientes temporales kWh 203,462 238,287 376,205 137,918 57.88 %
22 : Venta de energia a clientes (total) kWh 127,013,555 139,169,314 149,964,421 10,795,107 7.76 %
Pérdidas de energia
23 : Pérdidas de subtransmision y transformacion kWh 3,148,632 4,005,271 4,582,566 577,295 1441 %
24 : Pérdidas de subtransmision y transformacion % 2.00% 2.36% 2.49% 0.13% 547 %
25 : Pérdidas de generacion kWh 700,082 18,395 49,857 31,462 171.04%
26 : Pérdidas de generacion % 0.44% 0.01% 0.03% 0.02% 149.86 %
27 : Pérdidas de distribucion kWh 14,964,757 15,089,981 19,190,251 4,100,270 27.17%
28 : Pérdidas de distribucion % 10.00% 9.40% 11.00% 1.60% 17.07 %
29 : Recuperos de energia kWh 1,466,516 857,986 51,329 -806,657 -94.02 %
Clientes
30 : Clientes atendidos (no incluye temporales) Und. 242,055 251,745 265,563 13,818 549 %
31 : Nuevas conexiones vendidas (no son instalaciones) Und. 1,883 2,902 2,733 -169 -5.82 %
32 : Nuevas instalaciones con opcién tarifaria BT5B Und. 1,483 2,748 2,687 -61 -2.22%
Exclientes
33 : Exclientes morosos Und. 20,536 20,150 19,617 -533 -2.65%
34 : Exclientes sin deuda Und. 6,630 6,688 7,062 374 5.59%
35 : Exclientes totales Und. 27,166 26,838 26,679 -159 -0.59 %
Reclamos
36 : Reclamos recibidos por consumo o facturacién excesiva Und. 1,497 785 494 -291 -37.07 %
37 : Reclamos recibidos por consumo o facturacién excesiva % 71.02% 51.95% 54.95% 3.00% 5.77 %
38 : Reclamos recibidos por otros motivos Und. 611 726 405 -321 -44.21 %
39 : Reclamos recibidos en total Und. 2,108 1,511 899 -612 -40.50 %
40 : Reclamos declarados fundados Und. 428 572 196 -376 -65.73 %
41 : Reclamos declarados fundados % 20.30% 37.86% 21.80% -16.05% -42.41 %
Contraste de medidores
42 : Medidores con errores fuera del rango superior Und. 18 339 522 183 53.98 %
43 : Medidores con errores fuera del rango inferior Und. 15 311 283 -28 -9.00 %
44 : Medidores con errores fuera del rango permisible Und. 33 650 805 155 23.85%
45 : Medidores con errores fuera del rango permisible % 10.19% 12.37% 12.93% 0.56% 4.49 %
46 : Medidores con errores dentro del rango permisible Und. 291 4,603 5421 818 17.77 %
47 : Medidores con errores dentro del rango permisible % 89.81% 87.63% 87.07% -0.56% -0.63 %
48 : Medidores contrastados Und. 324 5253 6,226 973 18.52%
DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD
Calidad de servicio
49 : SAIDI - Duracién media de interrupcién por usuario hora 7.92 10.01 7.60 -2.41 -24.11%
50 : SAIFI- Frecuencia media de interrupcién por usuario veces 449 5.29 5.80 0.52 9.83%
51 : ASAI - Disponibilidad promedio del sistema - 0.996 0.995 0.997 0.001 0.12%
52 : N-Numero de veces que el servicio es interrumpido veces 2,951 2,513 2,984 471 18.74 %
53 : Tiempo promedio de respuesta a las emergencias hora 191 2.23 1.74 -0.49 -21.93 %
Hurto de conductores
54 : Hurto de conductores metro 259,705 155,229 171,451 16,223 10.45 %
55 : Hurto de conductores S/. 682,918 742,699 870,599 127,900 17.22%
56 : Hurto de conductores S/./metro 263 4.78 5.08 0.29 6.13%
RECURSOS HUMANOS
57 : Trabajadores a plazo indeterminado (a Marzo) trabajador 221 218 219 1 0.46 %
58 : Trabajadores a plazo fijo (a Marzo) trabajador 16 9 6 -3 -33.33%
59 : Practicantes (a Marzo) practicante 23 19 31 12 63.16 %
60 : Programa de formacién laboral juvenil (a Marzo) joven 8 17 10 -7 -41.18 %
61 : Fuerza laboral total - 268 263 266 3 1.14%
INFORMACION FINANCIERA
Ingresos, devoluciones y gastos
62 : Ingresos (facturacion) por venta de electricidad S/. 44,993,940 43,044,597 47,193,709 4,149,112 9.64 %
63 : Devoluciones S/. 257,520 185,735 82,781 -102,954 -55.43 %
64 : Ingresos netos por venta de electricidad S/. 44,736,420 42,858,862 47,110,928 4,252,066 9.92%
65 : Ingresos por servicios complementarios S/. 1,758,298 1,948,759 1,972,248 23,489 1.21 %
66 : Ingresos totales de operacion S/. 46,494,718 44,807,621 49,083,176 4,275,555 9.54 %
67 :_Costo del servicio S/. 41,274,063 38,431,334 40,518,464 2,087,130 543%
68 : Ingresos y gastos financieros S/. -1,178,241 -433,764 -247,729 186,035 -42.89 %
Resultados
69 : Resultados de explotacion S/. 5,220,655 6,376,287 8,564,712 2,188,425 3432%
70 : Utilidad antes de participacién e impuestos S/. 4,042,414 5,942,523 8,316,983 2,374,460 39.96 %
71 : Utilidad neta del periodo S/. 2,322,149 3,951,778 5,530,794 1,579,016 39.96 %
Cantidad de acciones
72 : Acciones totales accion 192,468,030 192,468,030 202,403,565 9,935,535 5.16 %
73 : Acciones del Estado - FONAFE accion 166,764,728 166,764,728 176,700,263 9,935,535 5.96 %
74 : Acciones PRIVADOS accion 25,703,302 25,703,302 25,703,302 0 0.00 %
75 : Propiedad del Estado % 86.65% 86.65% 87.30% 100.00% 11541 %
76 : Propiedad privada % 13.35% 13.35% 12.70% 0.00% 0.00 %
Ratios financieros
77 : Capital de trabajo S/. 45,100,536 48,550,606 61,343,245 12,792,639 26.35%
78 : Razon corriente o Liquidez general - 2.71 246 2.72 0.26 10.42 %
79 : Prueba écida o Liquidez seca - 2.29 1.96 2.26 0.29 15.03 %
80 : Periodo promedio de cobro dia 55.95 5231 47.48 -4.83 -9.24%
81 : Rotacion de las cuentas por pagar dia 58.63 62.86 45.27 -17.59 -27.98 %
82 : Independencia financiera % 26.14% 28.28% 29.92% 1.64% 5.79 %
83 : Endeudamiento patrimonial (apalancamiento financiero) % 35.39% 39.44% 42.69% 3.26% 8.26 %
84 : Endeudami del activo fijo % 22.74% 23.85% 26.91% 3.05% 12.80 %
85 : Rendimiento del activo total % 0.79% 1.29% 1.78% 0.49% 37.81%
86 : Rendimiento del patrimonio % 1.08% 1.83% 2.61% 0.77% 42.10%
87 : Utilidad por accién S/. 0.0121 0.0205 0.0273 0.0068 33.09%
88 : Margen bruto de utilidad % 11.23% 14.23% 17.45% 3.22% 22.62 %
89 : Margen operacional de utilidad % 8.69% 13.26% 16.94% 3.68% 27.77 %
90 : Margen neto de utilidad % 4.99% 8.82% 11.27% 2.45% 27.77%
91 : Rentabilidad de las ventas netas de electricidad % 5.19% 9.22% 11.74% 2.52% 27.33%
92 : Valor patrimonial por accién S/. 113 1.14 1.08 -0.06 -5.63 %
93 :_Eficiencia de la facturacion por la venta de electricidad % 99.43% 99.57% 99.82% 0.26% 0.26 %
OTROS INDICADORES DE DESEMPENO
94 : Clientes por empleado (en Marzo) - 1,021 1,109 1,180 71 6.43 %
5 : Ventas netas de electricidad por empleado S/. 188,761 188,806 209,382 20,576 10.90 %
96 : Energia vendida por empleado kWh 535,922 613,081 666,509 53,428 871%
7 : Ventas netas de electricidad por cliente S/. 185 170 177 7 4.20 %
98 : Energia vendida por cliente kWh 525 553 565 12 2.15%
99 : Costo del servicio por cliente S/. 171 153 153 0 -0.06 %
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