Responsabilidad Social Empresarial

Comprometidos con el cuidado del medio ambiente

Hasta el 30 de setiembre de 2008, la empresa AUDITEC S.A.C, llevd a cabo la ejecucion de los
monitoreos, los cuales consistian en el muestreo sistemdtico, con métodos y tecnologia
adecuada, al medio en que se realizan las actividades eléctricas de generacion en los Sistemas
Aislados y de distribucion en los Sistemas Aislados y Arequipa (subestaciones de
transformacién), con el fin de evaluar la presencia de contaminantes vertidos al medio ambiente
ensusinstalaciones, ladeclaracidn de residuos sélidosy el plan de manejo de residuos.

Hasta el tercertrimestre, los niveles de emision de ruidos, el reporte de campo electromagnéticoy
calidad de aguas, se encontraron dentro de los estdndares establecidos en la normatividad
vigente.

En lo referente a la calidad de aire, en la central de térmica de Atico, se reportaron valores por
encima de los estdndares establecidos, en las demds centrales térmicas evaluadas, los valores
reportados seencontraron dentro de los estdndares.

Consejos para el cuidado del medio ambiente

Que debemos tener en cuenta cuando usamos una
pila

- Sus principales componentes son: mercurio, cadmio,
niquel y manganeso, que son considerados toxicos y

iAlto!
- Cuando una pila es tirada en la l L4

basura o es quemada, se iSl IaS t.l ras \
descompone liberando téxicos como CO ntaminas!

el mercurio en el suelo, agua y aire.

provocan cdncer en las personasy

dano al medio ambiente.

- El mercurio en los alimentos contaminados pueden
provocar cambios de personalidad, pérdida de vision,
memoria; en los neonatos, dafio cerebral, entre otros.

- El Niquel puede producir ataques de asma, luego de una exposicién prolongada.

- Una larga exposicién al manganeso, ocasiona perturbaciones mentales y
emocionales, y provoca movimientos lentos y faltos de coordinacion.

- Las baterias de los celulares también pueden contaminar ya que tienen 18 % de
cadmioy 20 % de niquel

Que podemos hacer:

- Podemos almacenar de forma
momentdnea las pilas usadas
en recipientes pldsticos como las

botellas.

- Evitemos usar aparatos que
necesitan de pilas o baterias para funcionar.

- No desechemos las pilas en la basura, el campo o la calle.

- Utilicemos pilas recargables, una puede sustituir hasta 300 pilas desechables.

Comprometidos
con la comunidad

Donativo mensual a la
congregacion de las
hermanitas de los ancianos
desamparados.

Desde enero hasta setiembre
de 2008, el aporte voluntario
que es otorgado por nuestros
trabajadores en forma mensual
ascendi®aS/.5.957,5.

Comprometidos con

nuestros trabajadores
Capacitacionanuestropersonal

Al tercer trimestre de 2008, se han invertido 5.345

horas hombre en la capacitacion de nuestros
trabajadores.

Horas invertidas en capacitacion

10 Directorio .
Gerencia General

105

Asesoria Legal
976 Administracion
184 Planificacién y Control de Gestién

L W01 =3 Comercial
Distribucion

282 Proyectos

103 Organo de Control Institucional

Fuente: Unidad de Recursos Humanos
Documento: Resumen de capacitacion

Reconocimientoecondémico
porlosanosdeservicio

Durante el periodo comprendido entre el 01 de
enero y el 30 de setiembre de 2008, veintitrés de
nuestros trabajadores cumplieron entre 25 y 35
arfos de servicio a SEAL, por dicha razén se
reconocio su esfuerzo y dedicacion mediante la

Quinquenios Il Trimestre 2008

NOMBRES Y APELLIDOS INGRESO ANOS
Ampuero Pacheco Manuel Lino 21 mar 83 25
Diaz Cornejo Victor José 7 mar 83 25
Calderon Carpio Cosme Adolfo 7 mar 83 25
Polanco Cornejo Fernando Gustavo 9mar 83 25
Montoya Quirz Lola Elvira 17 feb 83 25
Ballon Bisso Giannina Maria 1feb 78 30
Nufez Salas Elias Jesus 7ene78 30
Camacho Zarate Randolph Juan 2ene78 30
Zenteno Romani Dario Alipio 1ene 68 40
Laguna Solis José Jacinto 23 jun 03 5
Atahualpa Berrios Ricardo Ivan 30 may 03 5
Romero Siguairo Plutarco 11 abr 88 20
Mamani Pari Juan 11 abr 88 20
Almonte Rojas Juan Yonel 24jun 88 20
Escalante Guzmén Juan Samuel 24 jun 88 20
Coaguila Quispe Froildn César 11 abr 88 20
Cabala de Mena Dunia Edelmira 25 abr 88 20
Berenguel Benavente Gustavo 4 abr 83 25
Zegarra Cuadros Patricia 1abr78 30
Cruz Marques Eva Flora 11jul 88 20
Peralta Arotape Augusto Fernando 15jul 83 25
Zavala Huillca Damacino 8ago 83 25
Pari Delgado Eduardo Neri 22sep78 30

&Dsea

Juntos lo estamos logrando
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Estimados colaboradores:

En esta nuestra cuarta edicion del boletin
interno, les damos a conocer el resumen de
lasactividades masimportantesy resultados
obtenidosal tercertrimestre de 2008.

Los ingresos totales ascendieron a
S/.151.771.849, es decir que se incrementaron
en 6,4% respecto al tercer trimestre de 2007.
La Utilidad Neta alcanzé la suma de
S/.11.945.755, la cual es superior en 23,49%
respecto a la obtenida en el mismo periodo
de 2007, asi mismo la participacion de los
trabajadores ascendié aS/.898.177 es decir
que seincrementod en 23,49%.

Por otro lado, es importante mencionar
que hemos dado inicio al proceso de
elaboracion de nuestro Plan Estratégico de
SEAL para el periodo 2009-2013 a través de
los servicios de la Universidad Catdlica San
Pablo.

Finalmente quiero expresar mi agradeci-
miento por el esfuerzo y dedicacién
entregados en esta gestién, que ha
permitido obtener estos resultados y
confiando en que continuaremos laborando
comprometidos a mejorar el nivel de
satisfaccion de nuestros clientes.

José OportoVargas
Gerente General

Esta cuarta edicion se ha desarrollado con informacién al 30
de octubre de 2008. Realizacién: Jorge Albornoz Yanez;
Claudia Espinoza Zegarra; Mirtha Huanca Guevara.

Invitamos a todos los colaboradores de SEAL
a participar en nuestro boletin interno.
Si tienes informacién o sugerencias que puedan ser utiles,
entra en contacto con nosotros en la Gerencia de
Planificacion y Control de Gestion y tendremos el gusto de
considerarla para nuestras préximas ediciones.

Ne° 4 . Noviembre 2008

Elaboracion del Plan Estratégico
para el periodo 2009-2013

0w -

Plan /q Estrategico

=\

i

SEAL ha contratado los servicios de consultoria de la Universidad Catdlica San Pablo,
mediante el proceso de seleccion N° ADP-030-2008-SEAL “Consultoria parala elaboraciéon
del Plan Estratégico de SEAL para el periodo 2009-2013". Esta consultoria se ha iniciado el
23 desetiembre de 2008, con lasuscripcion del contrato GG/AL.238-2008-SEAL;

La Universidad Catdlica San Pablo, a través de profesionales altamente capacitados nos
guiardn durante cada una de las etapas del proceso de elaboracién nuestro Plan
Estratégico parael periodo 2009-2013.

Este plan estratégico nos permitird adecuarnos a los cambios y a las demandas que nos
impone el actual entorno y lograr el mdximo de eficiencia y calidad en la ejecucién de
nuestras actividades.

Esta herramienta nos permitird llevar a cabo una gestion mds eficiente, que redundard en
la eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida y trabajo para todos; ayudard a
mejorarlos niveles de productividad, y esto conducird al logro de una mayor rentabilidad.

Jorge Albornoz Ydnez
Gerente de Planificacién y Control de Gestién

Gastos de Capital

Dentro de los gastos de capital aprobados en el Al 30 de setiembre de 2008, la ejecucién de los
presupuesto de 2008 se consideralaejecucionde  gastos de capital se resume de la siguiente
18 proyectos de inversién por un monto de  manera:

S/.22.894.447. Esteimporte representael 61% de

. Tipos de gastos de capital lmpenie || AERER |
los gastos de capital. Presupuestado| S/ | %
Proyectos de inversion 22,894,447 12,534,856|11.07%

Ademads se considerala ejecucion de 22 gastos de ersio

. . Gastos de capial no ligados a proyectos | 14,624,956 |4,078,250(27.89%
capital no ligados a proyectos por un monto de TOTAL 37,519,403 6,613,106[17.63%
S/. 14.624.956, que representa el 39% de los
gastos de capital.

Fuente: Gerencia de i6n - Unidad de P

Colaboradores sciembre 2008

Hoy tenemos 214 trabajadores contratados a
plazo indeterminado y a plazo fijo 6 personas;
Miguel Angel Moro Morey ~ Gerente de Administracion ~ ademas se conto con 29 practicantes y 12
Designado el 14 /01/2008 jovenes del programa de formacion laboral
Gerente de Proyectos juvenil.

Designado el 13 /07/2004
Gerente de Planificacion
y Control de Gestién
Designado el 14 /04/2008
Gerente de Distribucion
Designado el 27/02/2008
Gerente Comercial
Designado el 22/06/2008
Gerente de Asesoria Legal
Desde el 26/09/2008
Secretaria del Comité

Comité de Gerencia

José Oporto Vargas Gerente General

Designado el 20 /03/2007

Ricardo Velasquez Rey

Contratados a plazo
indeterminado 82%

Contratados a
plazo fijo 2%
Formacion

laboral juvenil 5%

Jorge Albornoz Yanez

José Ibarcena Concha

Javier Zapata Quezada

Practicantes 11%

Sheyna Tejada Amado

Fuente: Gerencia de Administracién - Unidad de Recursos Humanos

Alejandra Cano Aguirre



Adquisiciones y Contrataciones

Plan anual deadquisicionesy Elavance dela ejecucion del PAAC 2008 se resume en el siguiente cuadro:
contrataciones al 30 de setiembre de 2008 — Cantidad Valor Estimado Monto Referencial Monto Adjudicado % Adjudicado
Al 30 de setiembre de 2008, el PAAC incluia 110 procesos : BANG2008 o U3 S U35 Z U 2 _L_UED
de seleccion por un monto total estimado de |TevistoenclPAAC2008
p Adquisicion de bienes 41 29.722.455 | 3.817.540 6.294.322 | 4.250.521 3.868.789 | 3.109.839| 13,02%| 81,46%

$/.78.880.806y US$ 4.356.935. Contratacién de obras 10 12,551,601 0 4.588.401 o| 2378011 o| 1895%| -
Se elaboraron expedientes de contratacion por 10s [ Contratacion de servicios 59 36606750 | 539395 | 30078207 | 520082 5271919 415560] 14,40%| 77,04%
montos de S/.40.960.930y US$ 4.770.603. Subtotal 110 78.880806 | 4.356.935 | 40.960.930 | 4.770.603| 11.518.719 | 3.525399| 14,60%| 80,91%
Se adjudicé un total de S/. 11.518.719 y US$ 3.525.399, lo | Noincluido en el PAAC-2008
que representa un avance de 14,60% en nuevos soles y de | Adauisicion de bienes 175 1427052 | 120.239 1427052 | 120239| 1241494 | 118544| 87,00%| 98,59%
en délares americanos. Contratacion de servicios 1219 3462273 23.468 3462273 | 23468| 3443646 | 23468 99,46 %100,00%

s - Subtotal 1.394 4.889.325 | 143707 4889325 | 143.707| 4685140 | 142012| 9582%| 9882%
Adicionalmente, se ejecutaron 1.394 procesos de menor  5apr 1.504 83.770131 | 4.500.642 | 45850255 | 4.914.310| 16.203.859 | 3.667.411] 1934%| 81,49%

cuantia porS/.4.685.140y US$ 142.012.

Adquisicionesy contrataciones corporativasAl 30 de setiembre de 2008, Electro Sur Este S.A.A. dio inicio a los procesos de seleccién paralacomprade luminarias, ldmparas,
Aisladoresy equipos de proteccién, dichos procesos se encuentran en la etapa de absolucién de consultas y observaciones.

Electro SurS.A.A., se encuentra llevando a cabo las coordinaciones para concluir la elaboracion del expediente de contratacion para lacompra de transformadores.

Electro Puno S.A.A,, se encuentra elaborando la actualizacion del Estudio de Mercado de los bienes del item N° 01 que fue declarado desierto, por otro lado el 16 setiembre fue
consentida labuena pro para el ltem N° 2 Interruptores termo magnéticos de caja moldeada.

SEAL ha convocado los procesos para lacompra de medidores, cablesy conductores, ha elaborado las bases para el proceso de adquisicion de puestas atierray para el
proceso de compra de medidores, finalmente se encuentra elaborando el estudio de mercado para la compra de precintos de seguridad.

Sumin iS tro de electriCidad Fuente: Gerencia Comercial

. L Incremento de demanda

Incremento de lademanda maxima coincidente TercerTrimestre 137.526 2008
En setiembre de 2008 la demanda maxima coincidente de los sistemas eléctricos de SEAL alcanzé los 137.526 kW es T
decir que seincrementd en 6,54% respecto al valor de setiembre de 2007. 135.309 137.218

129.081 _ 2007
Comprade electricidadLa energia comprada a setiembre 2008 fue de 557.634.256 kWh; es decir 7,83% mas que laque

d \ 127.099

se compro a setiembre 2007. 127.343
Para formalizar la compra del 50% de lademanday energia que actualmente se retira del SEIN, Electro Sur Este S.A.A. 114614 115.758 2006
aun no ha efectuado una cuarta convocatoria, actualmente se encuentra a la espera del pronunciamiento de las 114.430
diferentesempresas, afin de coordinar el estado actual del abastecimiento de electricidad para el sur del pais. Julio Agosto Setiembre

El precio medio de compra, entre eneroy setiembre de 2008, ha sido de 0,1462 S/./kWh; es decir que se redujo en R R R
3,70% respecto al precio medio que se tuvo en el mismo periodo de 2007. Compra de energfa
AR 2008

Generacion deelectricidad

Laenergiatotal (hidraulicay térmica) acumulada a setiembre de 2008 fue de 6.204.325 kWh; es decir 16,71% mas que la
generadaasetiembre de 2007. Este incremento se debe principalmente al crecimiento de la generacion en. (a) Ocona
en 35,09%, (b) Atico en 29,00%, (c) Caravelien 5,35%Y (d) Chococo en 12,75%, por otro lado la generacion de 376.836
kWh en Chuquibambay 251.877 kWh en Orcopampa, también han contribuido al crecimiento de la generacién de
energiatotal.

557.634.256 kWh

Ao 2007
517.136.359 kWh

Afio 2006
464.129.430 kWh

Consumos de electricidad por SEAL

El consumo de energia para las actividades operativas de laempresa, tanto en sus centros de transformacion,
generaciony oficinas administrativas alcanzo los 514.113 kWh; es decir que seincremento en 7,46% respecto al mismo
periodo del afio 2007.

El consumo de energia para brindar el servicio de alumbrado publico se redujo a 33.307.001 kWh; es decir en
1,67% menos que a setiembre de 2007.

El total de la energia vendida al tercer trimestre de 2008 fue de 461.339.650 kWh, la venta de energia a clientes en

Precio medio de compra - De enero a setiembre
Afo 2008

S/.0,1462
Afio 2007

$/.0,1518

MAT y AT se increment6 en 14,64%; la venta en M.T se increment6 en 9,10%; en B.T. se incrementé en 8,35%y la £022000 5/.0,1620
ventaa clientestemporales que seincrementé en 70,37%. -
Las pérdidas de subtransmision y transformacion alcanzaron los 13.962.554 kWh; es decir se incrementaron en ~ *777 7T
DIAGRAMA DE SANKEY
10,84%, siendo el nivel de pérdidas de 2,48%. Generacién propia Compra de energia
Las pérdidas de generacién alcanzaron los 155.110 kWh; es decir se incrementaron 160,72%; 6.204.325 Kwh 557.634.256 Kwh
siendo el nivel de pérdidas de 0,03%. 1,10% 98,90%
Las pérdidas de distribucién alcanzaron los 54.560.153 kWh; es decir se incrementaron en 4,95%.
Las pérdidas de distribucién en Arequipa fueron de 10,24%, en Islay fueron de 12,23%, en
Camanafueronde 12,11%, en Corire fueron de 16,38%, en Majes fueron de 16,29% Yy en El Colca
fueronde 4,73%. )
Consumo propio Venta en MAT
514.114 Kwh Energia entregada 279.279 Kwh
Atencidn al cliente N
Pérdidas de UL
La cantidad de clientes llegé a los 273.612; es decir 6,02% mds que en setiembre de 2007. 1 ?se ?%aﬁm Venta en AT
El mayorincremento se hadado en los clientes con opcién tarifaria BT5B (15.403 clientes). 0,03% 16.031.855 Kwh
El nimero de exclientes morosos asciende a 19.607; es:decir se redujo en 1,16%. El nimero de Pérdidas de 2,84%
exclientes sin deuda fue de 7.000; es decir se incrementéen 0,98%. subtransmision y
La cantidad total de reclamos recibidos fue de 2.583 disminuyendo en 17,84%. Del total de :g?;;";';‘:;‘ﬁ
medidores contrastados, 84,82% se encontraron conformes y 15,18% resultaron con errores fuera ohe 2 4:’/.7
de los rangos permisibles; el porcentaje de medidores que se encontraron fuera de los rangos ! Energia disponible
permisibles seincrementd en 21,44%y el porcentaje de medidores conformes se redujo en 3,06%. Consumo de en MTy BT
alumbrado publico 351.869.744 Kwh
Indicadores de calidad 33.307.001 Kwh 100%
La duracion media de interrupcion por usuario (indice SAIDI) se incrementd en 2,68% respecto al 6:25% ngtfsznngwh
mismo periodo de 2007. La frecuencia media de interrupcion por usuario (indice SAIFI) se Pérdidas de 31.37%
incrementé en 14,32%. La disponibilidad promedio del sistema (indice ASAI) mejord en 0,20%. distribucion !
La cantidad de interrupciones de servicio se increment6 en 7,98%. El tiempo medio de atencién 54.560.153 Kwh Venta a clientes en BT
deemergenciasseredujoen 9,06%. 10,24% 276.511.371 Kwh
La cantidad de conductor hurtado se redujo en 2,45% y por ultimo el costo del conductor 51,89%

hurtado seincrementé en 8,67%, respecto al tercer trimestre de 2007.
Venta a temporales

) 1.333.229 Kwh
0,25%

Resultados

economicos

El total de los ingresos operacionales fue de
S/. 146.584.545, es decir que se increment6 en 6,81%,
respecto a lo obtenido al 30 de setiembre de 2007. Este
importe esta compuesto por las ventas netas por el
servicio publico de electricidad que ascendieron a
S/. 140.182.786 que crecieron 7,16% y por los ingresos
por servicios complementarios que ascendieron a
S/.6.401.759 que disminuyeronen 0,31%.

Los costos operacionales alcanzaron los S/. 127.292.404;
habiéndose incrementado en 4,63%, respecto a
setiembre de 2007, el 64,08% de este importe
corresponde a las compra de electricidad, el 10,21%
correspondea servicios prestados por terceros y el 9,76%
corresponde a la depreciacion de inmuebles,
maquinariasy equipos.

La utilidad neta alcanzé la suma de
S/. 11.945.755; habiendo crecido en
S/.2.272.217 que respresenta el 23,49%
respecto al 30 de setiembre de 2007.

Tercer Trimestre Fuente: Unidad de Contabilidad

Afio 2008
S/.11.945.755

S/.9.673.538

A0 2006
S/.2.628.134

La rentabilidad de las ventas netas alcanzé el
8,52% siendo superior a la que se obtuvo al 30
de setiembre de 2007 que fue de 7,40%.

Tercer Trimestre Fuente: Unidad de Contabilidad

Ao 2008

8,52%

2,00%

La utilidad antes de participacion de los
trabajadores y el impuesto a la renta fue
deS/.17.963.541; la cual se incrementd
en 23,49% respecto al 30 de setiembre de
2007.

La participacién de los trabajadores
ascendié a /. 898.177; siendo superior
23,49% respecto al 30 de setiembre de
2007.

Tercer Trimestre Fuente: Unidad de Contabilidad

Ano 2008
S/.898.177

S/.727.334

Afio 2006
S/.480.880

¢Dseac

Juntos lo estamos logrando

Resumen

INDICADORES DE DESEMPERIO Unidad | Sem.1 2006 | Sem.1 2007 | Sem.l 2008 va';a""" 2007 z/i)os
COMPRA DE ELECTRICIDAD kWh 464,129,430 517,136,359 557,634,256 40,497,897 7.83%
1 : Comprade energia S/. 75,185,334 78,496,436 81,512,932 3,016,496 3.84%
2 : Importe facturado por el generador a SEAL S/./kWh 0.1620 0.1518 0.1462 -0.0056 -3.70%
3 : Precio medio de compra de energia kw 115,758 129,081 137,526 8,445 6.54%
4 : Demanda méxima coincidente (en Marzo)
GENERACION DE ELECTRICIDAD
Generacion térmica kWh 12,009,443 1,315,731 1,619,861 304,130 23.11%
5 : Energia d gl 999,693 121,884 145,550 23,666 19.42%
6 : Combustible consumido gl 6,327.4 4171 685.5 2684 64.35%
7 : Lubricante consumido kWh/gl 120 108 111 033 3.10%
8 : Rendimiento del combustible kWh/gl 1,898 3,154 2,363 -791 -25.09%
9  Rendimiento del lubricante veces 158 292 212 -80 -27.34%
10 Ratio : Galones de combustible / Galones de lubricante
Generacion hidraulica
11 : Energia generada kWh 7,680,990 4,000,469 4,584,464 583,995 14.60%
Generacion total (térmica + hidraulica)
12 : Energia generada kWh 19,690,433 5,316,200 6,204,325 888,125 16.71%
Ratio : Energia generada / (Generacién + Compra) veces 4.07% 1.02% 1.10% 0.08% 8.14%
ENERGIA ENTREGADA A LOS SISTEMAS ELECTRICOS
13 : Energia total entregada kwh 483,819,863 522,452,559 563,838,581 41,386,022 7.92%
ENERGIA CONSUMIDA POR SEAL
En sus instalaciones
14 : Consumo propio kWh 640,782 478,417 514,113 35,696 7.46%
En el alumbrado publico
15 : Consumo para brindar el servicio de alumbrado publico kWh 34,553,543 33,873,443 33,307,001 -566,442 -1.67%
16 : Conexiones de alumbrado publico (en Marzo) Und. 2,887 3,048 3,164 116 3.81%
17 : Consumo promedio por conexion kWh 11,969 11,113 10,527 -586 -5.28%
COMERCIALIZACION DE ELECTRICIDAD
Venta de energia a clientes
18 : Venta de energia a clientes en MAT y AT kwh 11,574,421 14,228,569 16,311,133 2,082,564 14.64%
19 : Venta de energia a clientes en MT kwh 137,796,227 153,238,399 167,183,917 13,945,518 9.10%
20 : Venta de energia a clientes en BT kWh 238,885,491 255,208,520 276,511,371 21,302,851 8.35%
21 : Venta de energia a clientes temporales kWh 589,737 782,568 1,333,229 550,661 70.37%
22 : Venta de energia a clientes (total) kWh 388,845,876 423,458,056 461,339,650 37,881,594 8.95%
Pérdidas de energia
23 : Pérdidas de subtransmision y transformacion kWh 10,131,662 12,597,018 13,962,554 1,365,536 10.84%
24 : Pérdidas de subtransmision y transformacion % 2.09% 241% 2.48% 0.07% 2.70%
25 : Pérdidas de generacion kWh 2,022,788 59,494 155,110 95,616 160.72%
26 : Pérdidas de generacion % 0.42% 0.01% 0.03% 0.02% 141.58%
27 : Pérdidas de distribucion kWh 47,625,212 51,986,131 54,560,153 2,574,022 4.95%
28 : Pérdidas de distribucion % 10.37% 10.50% 10.24% -0.26% -2.49%
29 : Recuperos de energia kWh 2,924,553 2,000,589 323,152 -1,677,437 -83.85%
Clientes
30 : Clientes atendidos (no incluye temporales) Und. 246,029 258,076 273,612 15,536 6.02%
31 : Nuevas conexiones vendidas (no son instalaciones) Und. 5779 10,101 11,782 1,681 16.64%
32 : Nuevas instalaciones con opcién tarifaria BT5B Und. 5,182 9,548 11,507 1,959 20.52%
Exclientes
33 : Exclientes morosos Und. 20,420 19,838 19,607 -231 -1.16%
34 : Exclientes sin deuda Und. 6,703 6,932 7,000 68 0.98%
35 : Exclientes totales Und. 27,123 26,770 26,607 -163 -0.61%
Reclamos
36 : Reclamos recibidos por consumo o facturacién excesiva Und. 3,331 1,512 1,481 -31 -2.05%
37 : Reclamos recibidos por consumo o facturacion excesiva % 66.12% 48.09% 57.34% 9.24% 19.22%
38 : Reclamos recibidos por otros motivos Und. 1,707 1,632 1,102 -530 -32.48%
39 : Reclamos recibidos en total Und. 5,048 3,144 2,583 -561 -17.84%
40 : Reclamos declarados fundados Und. 1,339 1,328 1,048 -280 -21.08%
41 : Reclamos declarados fundados % 26.53% 42.24% 40.57% -1.67% -3.94%
Contraste de medidores
42 : Medidores con errores fuera del rango superior Und. 1,038 1,026 1,287 261 25.44%
43 : Medidores con errores fuera del rango inferior Und. 811 1,137 1,502 365 32.10%
44 : Medidores con errores fuera del rango permisible Und. 1,849 2,163 2,789 626 28.94%
45 : Medidores con errores fuera del rango permisible % 10.85% 12.50% 15.18% 2.68% 21.44%
46 : Medidores con errores dentro del rango permisible Und. 15,197 15,146 15,589 443 2.92%
47 : Medidores con errores dentro del rango permisible % 89.15% 87.50% 84.82% -2.68% -3.06%
48 : Medidores contrastados Und. 17,046 17,309 18,378 1,069 6.18%
DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD
Calidad de servicio
49 : SAIDI - Duracién media de interrupcién por usuario hora 26.13 2417 24.82 0.65 2.68%
50 : SAIFI-Frecuencia media de interrupcién por usuario veces 14.62 12.79 14.62 1.83 14.32%
51 : ASAI - Disponibilidad promedio del sistema - 0.996 0.996 0.994 -0.002 -0.20%
52 : N-Numero de veces que el servicio es interrumpido veces 7,593 6,867 7,415 548 7.98%
53 : Tiempo promedio de respuesta a las emergencias hora 144 1.38 1.25 -0.12 -9.06%
Hurto de conductores
54 : Hurto de conductores metro 550,947 436,156 425479 -10,677 -2.45%
55 : Hurto de conductores S/. 1,490,644 1,980,262 2,152,001 171,740 8.67%
56 : Hurto de conductores S/./metro 271 4.54 5.06 0.52 11.40%
RECURSOS HUMANOS
57 : Trabajad a plazo indeterminado (a Marzo) trabajador 220 215 214 -1 -0.47%
58 : Trabajad a plazo fijo (a Marzo) trabajador 16 1 6 -5 -45.45%
59 : Practicantes (a Marzo) practicante 19 20 29 9 45.00%
60 : Programa de formacién laboral juvenil (a Marzo) joven 8 17 12 -5 -29.41%
61 : Fuerzalaboral total - 263 263 261 -2 -0.76%
INFORMACION FINANCIERA
Ingresos, devoluciones y gastos
62 : Ingresos (facturacion) por venta de electricidad S/. 133,050,738 131,350,334 140,717,578 9,367,244 7.13%
63 : Devoluciones S/. 1,814,509 538,934 534,792 -4,142 -0.77%
64 : Ingresos netos por venta de electricidad S/. 131,236,229 130,811,400 140,182,786 9,371,386 7.16%
65 : Ingresos por servicios complementarios S/. 4,917,450 6,421,616 6,401,759 -19,857 -0.31%
66 : Ingresos totales de operacion S/. 136,153,679 137,233,016 146,584,545 9,351,529 6.81%
67 : Costo del servicio S/. 128,463,376 121,658,635 127,292,404 5,633,769 4.63%
68 : Ingresos y gastos financieros S/. -1,840,275 -1,027,707 -1,328,600 -300,893 29.28%
Resultados
69 : Resultados de explotacion S/. 7,690,303 15,574,381 19,292,141 3,717,760 23.87%
70 : Utilidad antes de participacién e impuestos S/. 5,850,028 14,546,674 17,963,541 3,416,867 23.49%
71 : Utilidad neta del periodo S/. 2,628,134 9,673,538 11,945,755 2,272,217 23.49%
Cantidad de acciones
72 : Acciones totales accion 192,468,030 202,403,565 202,403,565 0 0.00%
73 : Acciones del Estado - FONAFE accion 166,764,728 176,700,263 176,700,263 0 0.00%
74 : Acciones PRIVADOS accion 25,703,302 25,703,302 25,703,302 0 0.00%
75 : Propiedad del Estado % 86.65% 87.30% 87.30% 0.00% 0.00%
76 : Propiedad privada % 13.35% 12.70% 12.70% 0.00% 0.00%
Ratios financieros
77 : Capital de trabajo S/. 47,646,995 59,441,968 73,009,786 13,567,818 22.83%
78 : Razdn corriente o Liquidez general - 2.69 274 3.51 0.76 27.75%
79 : Prueba acida o Liquidez seca - 2.20 227 2.97 0.70 30.94%
80 : Periodo promedio de cobro dia 53.01 51.94 48.49 -3.45 -6.65%
81 : Rotacion de las cuentas por pagar dia 65.25 72.66 59.88 -12.78 -17.58%
82 : Independencia financiera % 26.86% 28.92% 28.47% -0.45% -1.57%
83 : Endeudamiento patrimonial (apalancamiento financiero) % 36.72% 40.69% 39.80% -0.89% -2.19%
84 : Endeudami » del activo fijo % 23.40% 25.75% 28.54% 2.80% 10.86%
85 : Rendimiento del activo total % 0.88% 3.12% 3.81% 0.70% 22.35%
86 : Rendimiento del patrimonio % 1.22% 4.58% 5.63% 1.04% 22.79%
87 : Rendimiento del patrimonio % 1.21% 4.38% 533% 0.95% 21.57%
88 : Utilidad por accion S/. 0.0137 0.0137 0.0137 0.0000 0.00%
89 : Margen bruto de utilidad % 5.65% 11.35% 13.16% 1.81% 15.97%
90 : Margen operacional de utilidad % 4.30% 10.60% 12.25% 1.65% 15.61%
91 : Mérgen neto de utilidad % 1.93% 7.05% 8.15% 1.10% 15.61%
92 : Rentabilidad de las ventas netas de electricidad % 2.00% 7.40% 8.52% 1.13% 15.23%
93 : Valor patrimonial por accién S/. 113 1.09 111 0.02 1.57%
OTROS INDICADORES DE DESEMPENO
94 : Eficiencia de la facturacion por la venta de electricidad % 98.64% 99.59% 99.62% 0.03% 0.03%
95 : Clientes por empleado (en Marzo) - 1,042 1,142 1,244 102 891%
96 : Ventas netas de electricidad por empleado S/. 556,086 578,812 637,194 58,383 10.09%
97 : Energia vendida por empleado kWh 1,647,652 1,873,708 2,096,998 223,290 11.92%
98 : Ventas netas de electricidad por cliente S/. 533 507 512 5 1.08%
99 : Energia vendida por cliente kWh 1,580 1,641 1,686 45 2.76%
100 : Costo del servicio por cliente S/. 522 471 465 -6 -1.31%
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