Responsabilidad Social Empresarial

Comprometidos con
nuestros trabajadores
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Inicio del Programa de sustitucion de focos incandescentes por
focos ahorradores

El 20 de Julio del 2009 se inicié en la ciudad de Arequipa el Programa de sustitucién de focos
incandescentes por focos ahorradores, campana organizada por el Ministerio de Energia y Minas, y
en laque SEAL participaapoyando en la distribucion de 98 961 focos ahorradores. Durante el mes de
Junio del 2009, se llevé a cabo toda la preparacion de la campania, la cual abarcé la capacitacion a 60
promotores que actualmente participan en las actividades de campo, la culminacién de este
programa esta prevista para el 07 de septiembre de 2009, fecha en la que se debera instalar el tltimo
foco ahorrador, esperando significativos resultados en la disminucién de la maxima demanda en los

Ne 7 .« Agosto 2009

Capacitacionanuestropersonal:
Al 30 de junio de 2009 se ha invertido un monto

totaldeS/.85808,48, conuna inversién promedio
deS/.463,8por trabajador.

“Proyectos de electrificacion siguen
beneficiando a mds familias.”

Horas invertidas en capacitacion Administracion Estimados colaboradores:

circuitos alimentadores visitados.

Intranet SEAL

El 15 de Junio del 2009, en las instalaciones de la empresa, se realizo la presentacion de la Intranet de
SEAL a todo el personal, la misma que estuvo a cargo del Ing. Antonio José Urday Pareja, Jefe de la
Unidad de Informdtica. En dicha presentacion se mostré las bondades de esta herramienta
colaborativa que sera de mucha utilidad en la administracion de contenido, comunicacién masiva

internaapoyando alasactividades de laempresa.
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Fuente: Unidad de Recursos Humanos
Documento: Resumen de capacitacion

Digitalizacién de Documentos
Comerciales de nuestros Clientes

Desde el Mes de Mayo 2009 entré en produccion el
Sistema de Digitalizacién de Documentos Comerciales
de nuestros clientes, el cual facilitard contar con dicha
informacion en tiempo real. El proyecto abarcé la
digitalizacién de cerca de dos millones de documentos

de nuestros clientes residenciales y de Gran Industria y

Esta séptima edicion del boletin interno,
contiene los datos mas resaltantes de la gestion
alll trimestre 2009.

Las actividades operativas se vienen
desarrollando segun lo previsto, los ingresos
operacionales fueron de S/. 116 246 639; es
decir que se incrementd en 19,99 %, esto ha
permitido obtener una utilidad operativa al 30
de junio de 2009 de S/. 19 758 454, la cual es
superior en 41,48% respecto a lo obtenido al Il
trimestre de 2008; la participacion de los
trabajadores ascendid a S/.995 092 es decir que
se incrementé en 35 91%; la utilidad neta
alcanzo la suma de S/.13 234 726, es decir
35,91% mas respecto al 30 de junio de 2008.

El nimero de clientes fue de 284 787; es decir
que tenemos 16 827 nuevos clientes lo que
representa un incremento de 6,28%. El nimero
de exclientes morosos fue de 19 454, es decir
que se redujeron en 0,30%. El nimero de
exclientes sin deuda fue de 6 980, es decir que
seincrementaronen 3,03%.

El total de laenergia vendida a clientes mostré
un incremento de 12 333 286 kWh es decir se
imcremento en un 4,09%, a pesar que la venta
de energia a clientes en MAT y AT disminuyé en
17,92%y laventaen MT disminuyéen 1,79%.
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Electrificacion AAHH. Sr d/u Buena Esperanza NICOLAE P/EROL;{
Enla actualidad SEAL viene desarrollando acciones para la repotenciacién de los Centros de Transformacién de
Majesy Chilina que tendrdn unainversién de aproximadamente siete (07) millones de soles. Estaampliacién de
la capacidad de la potencia instalada permitird atender el incremento de la demanda y calidad del servicio
dentro de los estdndares establecidos por la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE). Estas
inversiones también garantizardn la atencién de la demanda de los clientes agroindustriales de las zonas
beneficiadas que constituyen la fuente de empleo de la poblacién de las zonas.

Esimportante mencionar que desde el afio 2007, SEAL ha invertido aproximadamente diecisiete (17) millones de
soles, en la ejecucién de diversos proyectos. Estas electrificaciones se han efectuado en todas las provincias de
Arequipa, ubicdndose lamayor parte de las zonas atendidas, en los distritos de Cerro Colorado, Alto SelvaAlegre,
Paucarpata, Majesy LaJoya.

Finalmente, SEAL como parte de su compromiso en la mejora del servicio brindado a sus clientes y en el
suministro de energia eléctrica para atender las necesidades de nuevos clientes, tiene previsto invertir
aproximadamente 5 millones de soles en nuevas obras de electrificacion hasta diciembre 2010. Afianzando su
compromiso con el desarrollo delaregion de Arequipa.

José Oporto Vargas
Gerente General

fuerealizado porlaempresa IMAGING PERU SAC.

Proyectos de inversion

Dentrodelos gastos de capital aprobados en el presupuesto de 2009 se consideralaejecucion de 18 proyectos
deinversion porunmontodeS/. 14761 806.Esteimporte representa el 53% de los gastos de capital.
Al30dejuniode 2009, la ejecucion de los gastos de capital fue la siguiente:

1. Losproyectosdeinversién tuvieronunavancedeS/.4034589(27,33%).

2. Losgastos de capital noligados a proyectos tuvieron un avance de S/.8 665 885 (65,59%).

3. Todoslos gastos de capital tuvieron unavancede S/.12700475 (45,40%)
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Finalmente debo manifestar mi satisfaccion y
agradecimiento a todos ustedes por los

Celebraciones

En conmemoracién al dia del trabajo, el 29 de abril SEAL llevé a

resultados obtenidos, es importante continuar
Ctniastions Sl Hus ool o b ...
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sumando esfuerzos para alcanzar la
sostenibilidad de los resultados obtenidos
hastaelmomento

cabo dicha celebracion en las instalaciones de la Subestacion de

Ssaa P il = Paucarpata, de similar manera esta actividad fue realizada en las — ) o o Avance
L_h ko Aneruine: 120250 zonales Mollendo, Camané y Corire, contando con la integracién 1lpos degastos de capita s/. %
e .! E:L detodos os trabarad José OportoVargas Proyectos de inversion 14,761,806 | 4,034,589|27.33% COIaboradoreS Junio 2009
JaCOICs: Gerente General Gastos de capial no ligados a proyectos | 13,212,913 | 8,665,885/65.59%
TOTAL 27,974,719 [12,700,475(45.40% Hoy tenemos 217 trabajadores contratados a plazo
Con el objetivo de homenajear a los comparieros de trabajo que Fuente: Gerencia de Administracién - Unidad de indeterminado y a plazo fijo 8 personas; ademas se

Sistema de Pago a Provedores

El dia 16 de Junio del 2009 entré en produccidn el Sistema de Pago de Proveedores, el cual
controlaelflujodel pagoanuestros proveedores, todo este proceso esreportado parasucontrol
alaGerenciade Administracidonyalasareasinvolucradas paraunéptimofuncionamiento.

conto con 33 practicantes y 13 jovenes del programa
deformacion laboral juvenil..

ejercen el rol de padre, el 12 de junio, en el Campo Deportivo

Bancarios se realizé una Parrillada de Confraternidad, la cual

Comité de Gerencia

Al 30 de Junio de 2009 el Comité de Gerencia estuvo compuesto C d I

de la siguiente manera: ; e _OS C[IEr)
indeterminado 80%

José Oporto Vargas Gerente General

cont6 con un Programa Musical y sorteo de presentes (artefactos Esta séptima edicion se ha desarrollado con informacion al

eléctricos), de similar manera esta actividad (parrillada), se realizo 30 deJunio de2009.

en todas nuestras sedeszonales.
Examen Medico

Entrelos meses de Abrily Mayo del 2009 se efectuaronlosexamenes médicosatodoslostrabajadoresdela
empresa en el Centro Médico CEMOIN. Estos comprendieron las siguientes evaluaciones: orina, sangre, de
vias biliares y renales, electrocardiogramas, evaluacion clinica entre otros. Asimismo del 08 al 15 de Junio
20009 se realizo, en la clinica Arequipa, la campana el despistaje de cancer de cuello uterino al personal

Contratados a

Miguel Angel Moro Morey  Gerente de Administracion plazo fijo 3%

Invitamos a todos los colaboradores de SEAL Ricardo Velasquez Rey Gerente de Proyectos

a participar en nuestro boletin interno. - . L Formacién

L .p p . . Constante Gastanudi Torres Gerente de Planificacién laboral i il 5%

Si tienes informacién o sugerencias que puedan ser Utiles, o, aboral juvenil 5%
y Control de Gestién

entra en contacto con nosotros en la Gerencia de Practicantes 12%

femenino, dela sedecentralyzonales. Planificacién y Control de Gestion y tendremos el gusto de José Ibarcena Concha Gerente de Distribucion
Por otro lado, considerando que el céncer ginecolégico constituye la primera causa de muerte en las Sm‘ considerar la para nuestras préximas ediciones. Cesar Luizar Obregén Gerente Comercial Fuente: Gerencia de Administracién - Unidad de Recursos Humanos
mujeres, siendo esta una enfermedad prevenible y curable cuando es diagnosticado a tiempo, laempresa / f | f | d Sheyna Tejada Amado Gerente de Asesoria Legal
; ici i iz6 juni istaj 4 i 59i untos (0 estamos togrando . )
através del departamento de Servicio Social, realizé el 08 de junio el Despistaje de Cancer Ginecolégicoy g Alejandra Cano Aguitre Secretaria del Comité

demamasa32trabajadorasde SEAL, enlaClinicade Arequipa.
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Adquisiciones y Contrataciones

Plan anual de adquisiciones y contrataciones al 30 de Junio 2009

Elavance dela ejecucion del PAC 2009 se resume en el siguiente cuadro:

Al 30 de junio de 2009 se elaboraron expedientes de contratacién por |pemaLLE Cantitisd ValoiRefErential MontolAdjudicadd potAdjudicadd
o PAAC-2009 s/. uss s/. Uss s/. uss
S/.4 177 055, delos cuales se haadjudicado un total de S/. 3650 965. Previsto en el PAC-2009
Adicionalmente, se incluyeron 296 procesos de menor cuantia por
. Adquisicién de bienes 4 2011922 0,00 1544377 0,00 7573%
S$/.1628 052y US$ 28 206, los cuales no se encontraban previstos en el [ - =" o o 0.00 000 000
PAC-2009; pero su incorporacion fue necesaria para garantizar las |Contratacién de servicios 2165133 0,00 2106588 0,00 102.30%
operaciones de laemoresa Subtotal 10 4177055 3650 965 89.08 %
p p " No incluido en el PAC-2009
Adquisicion de bienes 50 420205 | 18 230 375604 | 18378 87.53% | 10081%
Contratacion de servicios 246 1198848 9 976 1211120 9976 101.02% [ 100.00%
Subtotal 296 1608052 | 28 206 1586814 | 28354 97.47% | 10052%
TOTAL 306 5805108 | 28206 | 5237779 28354 91.46% | 100.54%

Suministro de electricidad

Fuente: Reporte de la Unidad de Logistica

Incremento de laDemanda Maxima Coincidente

Maxima Demanda Coincidente de SEAL

En junio de 2009 la demanda maxima coincidente de los sistemas eléctricos de SEAL 138000

alcanzélos 137 728 kW es decir que se incremento en 2,96% respecto al valor de junio de 131,757 134815
136,428 134,688
2008. /
133,439
128,898 131,934
CompradeElectrcidad 128,000 i —
La energia comprada a junio 2009 fue de 377 196 394 kWh; es decir 2,52% mas de la que 126968 7227 Wﬂtsss %0
secomproéajunio 2008. 121803 127405, . 09912734359,08@ 129437
De acuerdo al contrato suscrito con EGASA (Contrato N° C.AL-336-2007-SEAL) establece 12350 17879 o iy 17,6489
que SEAL se beneficiara con un descuento de 0,5% sobre los precios en barra; mientras nsose 119276 @ 2641
que los pagos que se realizan por el 50% que se compra sin contrato no estan afectos a '
ningl]ntipo dedescuento. Ene Feb Mar  Abr May  Jun Jul Ago  Set Oct Nov Dic
Suministro de Electricidad Compra de electricidad

El total de energia entregada a los sistemas eléctricos (compra y generacion) fue de  2do Trimestre 2009

381442 153 kWh; es decir se ha incrementado en 9 495 559 kWh (2,55%) con relacion al
Il trimestre del 2008; la energia generada (hidraulica y térmica) fue de 4 245 759 kWh;
5,92% mas que la generadaajunio de 2008. Del total de laenergiageneradael 28,98%de 2008
lageneracion fuetérmicayel 71,02% fue generacion hidraulica.

2007

2009
Ventade electricidad

en 4,09%, de la cual, la venta de energia a clientes en MAT y AT disminuyé en 1892476

KWh (17,92%). La venta en MT disminuy6 en 1991696 kWh (1,79%).LaventaenBTse  SUuministro de electricidad 2009

Fuente: Gerencia Comercial

El total de la energia vendida a clientes fue 314 091 937 kWh es decir que se incrementd Documento: Balance de Energia 2008

340691338

Generacion de electricidad
2do Trimestre 2009

367 937 960

377 196 394
3614682

2007
4008 634

4245759

incrementd en 16 327 890 kWh (9,12%) y la venta a clientes temporales disminuy6 en  2do Trimestre 2009 Fuente: Gerencia Comercial

110432kWh (11,90%). 2007

Pérdidas de electricidad 2008
Las pérdidas de generacion alcanzaron los 106 142 kWh, lo que representa un nivel de
pérdidas de 0,03%, las pérdidas de subtransmision y transformacion fueron de 9 643 385 2009

Documento: Resumen mensual del produccion de energia

344306 020

371946 594

kWh, lo que representa un nivel de pérdidas de 2,53%, es decir que se han reducido en Fuente: Gerencia Comercial

0,086 puntos porcentuales; por otro lado las pérdidas de distribucion fueron de
33088915 kWh, lo que representa un nivel de pérdidas de 9,12%, es decirque sehan . . .
reducido en 2,09 puntos porcentuales.

Atencion al cliente

El nimero de clientes fue de 284 787; es decir que tenemos 16 827 nuevos clientes lo que
representa un incremento de 6,28%. El nimero de exclientes morosos fue de 19454, es decir que
se redujeron en 0,30%. El nimero de exclientes sin deuda fue de 6 980, es decir que se

incrementaronen 3,03%

Documento: Balance de energia

DIAGRAMA DE SANKEY

Generacion propia
4 45759 Kwh
1,11%

Compra de energia
377 196 394 Kwh
98,89%

Consumo propio Venta en MAT

344 656 Kwh Energia entregada 208 812Kwh
El total de reclamos recibidos fue de 11 888; es decir se incrementaron en 10 255, lo que 1,84% 381442 153 Kwh 1,11%
representa un porcentaje de 627,99%. Pérdidas de 100%
Se contrastaron 16 967 medidores de los cuales 78,14% se encuentran dentro de los rangos generacion
permisiblesy 21, 86% se encontraron conformes, el porcentaje de medidores conformes se ha 106 1‘:)2;(;\",2 Venta en AT .
. g 8460 269 Kw
0/
incrementado en 8,89%. pardidas de 45,09%
subtransmision y
Indicadores de Calidad ‘;agjgg‘sa;w;
Wi
La duracién media de interrupcion por usuario (indice SAIDI) fue de 14,55 horas, es decir que se ha 51,40%
f 0 Energia disponible
incrementado en 1,09%. Consumo de egn T
La frecuencia media de interrupcién por usuario (indice SAIFI) fue de 7,01 veces es decir que ha  alumbrado publico 362 678 889 Kwh
mejorado en 23,75%. Ladisponibilidad promedio del sistema (indice ASAI) fue de 0,997. 24167118 Kwh 100%
La cantidad de interrupciones fueron de 3 734 es decir que dicha cantidad de interrupciones 6,66% Yggt;Seann;;Kwh
disminuy6 en 27,33%. Pérdidas de 30,12%
Eltiempo medio de atencién de emergencias fue de 1,20 horas, es decir que hamejorado en 15,86%. 33 Oiz;;t;':)suﬁm
La cantidad de conductor hurtado fue de 95 114 metros (disminuyendo en 68,96%), lo que representa 9,12% Venta a clientes en BT
uncostode S/.492357; el cualtambién se hareducido en 68,33% conrespecto ajunio de 2008. ;258365“/1 676 Kwh
Venta a temporales
817 582 Kwh
0,23%

Resultados

economicos

El patrimonio ascendié a S/. 228 062 705; es decir que se
incrementd en S/.6 112 538 (2,75%) respecto a su valor

al30dejuniode 2008.
Los ingresos operacionales fueron de S/. 116 246 639;

habiéndose incrementado en S/. 19 364 729 (19,99%)

respectoalos que se obtuvieronal 30 de junio de 2008.
Los costos operacionales alcanzaron los S/. 96 448 185;

habiéndose incrementado en S/. 13 560 207 (16,36%)
respectoal 30dejunio de 2008.

La utilidad antes de participacion de los trabajadores y el
impuesto a la renta fue de S/. 19 901 843; la cual es
superiorenS/.5 258 646 (35,91%) respecto al 30 de junio
de2008.

La participacion de los trabajadores ascendié a

S/. 995 092; siendo superior en S/. 262 932 (35 91%)
respectoal 30 Junio de 2008.

2007 482102

2008

2009 995 092

Fuente: Gerencia Comercial
Documento: Balance de Energia

La utilidad neta alcanzé la suma de S/.13 234 726;
habiendo crecido en S/. 3 497 000 (35,91%) respecto al
30dejuniode 2008

2007 6411951

2008 9737726

2009 13234726

Fuente: Unidad de Contabilidad
Documento: Estado de Resultados

La rentabilidad de las ventas netas por comercializacion
de electricidad alcanzé el 11,82% siendo superior a la
que se obtuvoal 30 dejunio de 2008 que fue de 1,32%.

2007

2008 10,50%

2009

Fuente: Unidad de Contabilidad
Documento: Estado de Resultados

&Dsear

Juntos lo estamos logrando

Resumen

Variacién 2009 - 2008

INDICADORES DE DESEMPENO Unidad | Trim Il. 2007 | Trim Il. 2008 | Trim Il. 2009 A %
COMPRA DE ELECTRICIDAD
1 : Compra de energia kWh 340,691,338 367,937,960 377,196,394 9,258,434 2.52%
2 : Importe facturado por el generador a SEAL S/. 51,313,447 51,941,159 62,050,376 10,109,217 19.46%
3 : Precio medio de compra de energia S/./kWh 0.1506 0.1412 0.1645 0.0233 16.53%
4 : Demanda méxima coincidente (en Marzo) kW 126,416 133,765 137,728 3,963 2.96%
GENERACION DE ELECTRICIDAD
Generacion térmica
5 : Energia generada kWh 798,066 1,086,330 1,230,785 144,455 13.30%
6 : Combustible consumido gl 74,562 97,452 108,759 11,307 11.60%
7 : Lubricante consumido gl 256.0 452.2 296.6 -156 -3441%
8 : Rendimiento del combustible kWh/gl 10.7 11.1 1.3 0.17 1.52%
9 Rendimiento del lubricante kWh/gl 3,117 2,402 4,150 1,7473 72.73%
10 Ratio : Galones de combustible / Galones de lubricante | veces 291 216 367 151.2 70.15%
Generacién hidraulica
11 : Energia generada kWh 2,816,616 2,922,304 3,014,974 92,670 3.17%
Generacién total (térmica + hidraulica)
12 : Energia generada kWh 3,614,682 4,008,634 4,245,759 237,125 5.92%
Ratio : Energia generada / (Generacién + Compra) veces 1.050% 1.078% 1.113% 0.035% 3.37%
ENERGIA ENTREGADA A LOS SISTEMAS ELECTRICOS
13 : Energia total entregada kWh 344,306,020 371,946,594 381,442,153 9,495,559 2.55%
ENERGIA CONSUMIDA POR SEAL
En sus instalaciones
14 : Consumo propio kWh 318457 329,544 344,656 15,112 4.59%
En el alumbrado publico
15 : Consumo para brindar el servicio de alumbrado publico| kWh 22,644,046 21,217,448 24,167,118 2,949,670 13.90%
16 : Conexiones de alumbrado publico (en Marzo) Und. 2,955 3,154 3,337 183 5.80%
17_:_Consumo promedio por conexién kWh 1,240 1,169 1,204 36 3.07%
COMERCIALIZACION DE ELECTRICIDAD
Venta de energia a clientes
18 : Venta de energia a clientes en MAT y AT kWh 9,667,764 10,561,557 8,669,081 -1,892,476 -17.92%
19 : Venta de energia a clientes en MT kWh 101,726,760 111,245,294 109,253,598 -1,991,696 -1.79%
20 : Venta de energia a clientes en BT kWh 167,754,704 179,023,786 195,351,676 16,327,890 9.12%
21 : Venta de energia a clientes temporales kWh 519,813 928,014 817,582 -110,432 -11.90%
22 : Venta de energia a clientes (total) kWh 279,669,041 301,758,651 314,091,937 12,333,286 4.09%
Pérdidas de energia
23 : Pérdidas de subtransmision y transformacion kWh 8,311,033 9,083,624 9,643,385 559,761 6.16%
24 : Pérdidas de subtransmision y transformacion % 241% 2.44% 2.53% 0.086% 3.52%
25 : Pérdidas de generacién kWh 37,487 100,218 106,142 5,924 5.91%
26 : Pérdidas de generacién % 0.01% 0.03% 0.03% 0.0009% 3.27%
27 : Pérdidas de distribucion kWh 33,325,956 39,454,556 33,088,915 -6,365,641 -16.13%
28 : Pérdidas de distribucion % 10.22% 11.21% 9.12% -2.09% -18.63%
29 : Recuperos de energia kWh 857,986 536,759 243,599 -293,160 -54.62%
Clientes
30 : Clientes atendidos (no incluye temporales) Und. 255,267 267,960 284,787 16,827 6.28%
31 : Nuevas conexiones vendidas (no son instalaciones) Und. 7,221 7,303 6,244 -1,059 -14.50%
32 : Nuevas instalaciones con opcidn tarifaria BT5B Und. 6,834 7,240 6,220 -1,020 -14.09%
Exclientes
33 : Exclientes morosos Und. 19,808 19,513 19,454 -59 -0.30%
34 : Exclientes sin deuda Und. 6,949 6,775 6,980 205 3.03%
35 : Exclientes totales Und. 26,757 26,288 26,434 146 0.56%
Reclamos
36 : Reclamos recibidos por consumo o facturacion excesiva| Und. 1,512 4,678 10,441 5,763 123.19%
37 : Reclamos recibidos por consumo o facturacion excesiva| % 48.09% 72.04% 89.45% 17.41% 24.17%
38 : Reclamos recibidos por otros motivos Und. 1,632 1816 1,232 -584 -32.16%
39 : Reclamos recibidos en total Und. 2,083 1,633 11,888 10,255 627.99%
40 : Reclamos declarados fundados Und. 1,020 798 1,088 290 36.34%
41 : Reclamos declarados fundados % 48.97% 48.87% 9.15% -39.72% -81.27%
Contraste de medidores
42 : Medidores con errores fuera del rango superior Und. 707 922 2,944 2,022 219.31%
43 : Medidores con errores fuera del rango inferior Und. 647 841 765 -76 -9.04%
44 : Medidores con errores fuera del rango permisible Und. 1,354 1,763 3,709 1,946 110.38%
45 : Medidores con errores fuera del rango permisible % 11.50% 12.97% 21.86% 8.89% 68.49%
46 : Medidores con errores dentro del rango permisible Und. 10,419 11,826 13,258 1432 12.11%
47 : Medidores con errores dentro del rango permisible % 88.50% 87.03% 78.14% -8.89% -10.21%
48 : Medidores contrastados Und. 11,773 13,589 16,967 3,378 24.86%
DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD
Calidad de servicio
49 : SAIDI - Duracién media de interrupcion por usuario hora 17.95 1440 14.55 0.16 1.09%
50 : SAIFI - Frecuencia media de interrupcién por usuario veces 9.51 9.20 7.01 -2.18 -23.75%
51 : ASAI - Disponibilidad promedio del sistema - 0.996 0.997 0.997 0.0000 0.00%
52 : N-Numero de veces que el servicio es interrumpido veces 4,851 5,138 3,734 -1,404 -27.33%
53 : Tiempo promedio de respuesta a las emergencias hora 1.63 143 1.20 -0.23 -15.86%
Hurto de conductores
54 : Hurto de conductores metro 308,602 306,403 95114 -211,289 -68.96%
55 : Hurto de conductores S/. 1,373,699 1,554,838 492,357 -1,062,482 -68.33%
56 _: Hurto de conductores S/./metro 445 5.07 5.18 0.10 2.03%
RECURSOS HUMANOS
57 : Trabajadores a plazo indeterminado (a Marzo) trabajador 215 215 217 2 0.93%
58 : Trabajadores a plazo fijo (a Marzo) trabajador 1 5 8 3 60.00%
59 : Practicantes (a Marzo) practicante 21 36 33 -3 -8.33%
60 : Programa de formacion laboral juvenil (a Marzo) jéven 16 12 13 1 8.33%
61 : Fuerza laboral total - 263 268 271 3 1.12%
INFORMACION FINANCIERA
Ingresos, devoluciones y gastos
62 : Ingresos (facturacion) por venta de electricidad S/. 86,443,478 92,951,278 112,163,727 19,212,449 20.67%
63 : Devoluciones S/. 305,197 190,087 176,596 -13,491 -7.10%
64 : Ingresos netos por venta de electricidad S/. 86,138,281 92,761,191 111,987,131 19,225,940 20.73%
65 : Ingresos por servicios complementarios S/. 4,373,355 4,120,719 4,259,508 138,789 337%
66 : Ingresos totales de operacion S/. 90,511,636 96,881,910 116,246,639 19,364,729 19.99%
67 : Costo del servicio S/. 80,133,808 81,531,018 96,317,718 14,786,700 18.14%
68 : Ingresos y gastos financieros S/. -735,796 -707,695 -27,078 680,617 -96.17%
Resultados
69 : Resultados de explotacién S/. 10,377,828 15,350,892 19,928,921 4,578,029 29.82%
70 : Utilidad antes de participacion e impuestos S/. 9,642,032 14,643,197 19,901,843 5,258,646 35.91%
71 : Utilidad neta del periodo S/. 6,411,951 9,737,726 13,234,726 3,497,000 35.91%
Cantidad de acciones
72 : Acciones totales accion 192,468,030 202,403,565 202,897,022 493,457 0.24%
73 : Acciones del Estado - FONAFE accion 176,700,263 176,700,263 177,193,720 493,457 0.28%
74 : Acciones PRIVADOS accion 25,703,302 25,703,302 25,703,302 0 0.00%
75 : Propiedad del Estado % 91.81% 87.30% 87.33% 0.03% 0.04%
76 : Propiedad privada % 13.35% 12.70% 12.67% -0.03% -0.24%
Ratios financieros
77 : Capital de trabajo S/. 52,894,550 68,288,060 76,675,493 8,387,433 12.28%
78 : Razon corriente o Liquidez general - 2.72 373 3.53 -0.20 -5.42%
79 : Prueba écida o Liquidez seca - 221 3.01 2.84 -017 -5.78%
80 : Periodo promedio de cobro dia 51.08 44.10 53.16 9.06 20.55%
81 : Rotacién de las cuentas por pagar dia 62.64 4216 41.31 -0.85 -2.02%
82 : Independencia financiera % 28.16% 27.39% 28.74% 1.34% 4.90%
83 : Endeudamiento patrimonial (apalancamiento financiero)| % 39.20% 37.73% 40.32% 2.60% 6.88%
84 : Endeudamiento del activo fijo % 24.93% 27.74% 29.13% 1.39% 5.00%
85 : Rendimiento del activo total % 2.12% 3.19% 4.14% 0.95% 29.83%
86 : Rendimiento del patrimonio % 3.04% 4.59% 6.16% 1.57% 34.26%
87 : Rendimiento del patrimonio % 2.95% 4.39% 5.80% 1.42% 32.27%
88 : Utilidad por accién S/. 0.0317 0.0481 0.0652 0.0171 54.04%
89 : Margen bruto de utilidad % 11.47% 15.84% 17.14% 1.30% 8.20%
90 : Mérgen operacional de utilidad % 10.65% 15.11% 17.12% 2.01% 13.27%
91 : Margen neto de utilidad % 7.08% 10.05% 11.39% 1.33% 13.27%
92 : Rentabilidad de las ventas netas de electricidad % 7.44% 10.50% 11.82% 1.32% 12.58%
93 : Valor patrimonial por accién S/. 1.07 1.10 1.12 0.03 2.50%
OTROS INDICADORES DE DESEMPENO
94 : Eficiencia de la facturacion por la venta de electricidad % 99.65% 99.80% 99.84% 0.05% 0.05%
95 : Clientes por empleado (en Marzo) - 1,130 1,218 1,266 48 3.92%
96 : Ventas netas de electricidad por empleado S/. 379,193 415,885 502,164 86,279 20.75%
97 : Energia vendida por empleado kwh 1,231,160 1,353,275 1,408,463 55,188 4.08%
98 : Ventas netas de electricidad por cliente S/. 341 349 397 48 13.66%
99 : Energia vendida por cliente kWh 1,109 1,135 1,113 -23 -1.98%
100 : Costo del servicio por cliente S/. 318 307 341 34 11.20%
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