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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO DE SEAL
AL Il TRIMESTRE 2011

PERSONAL

Rentabilidad Patrimonial - ROE % 7.33% 7.83% 100.00% 5.00
;’OTSIETNEEI\ITDLLNA RENTABILIDAD Rentabilidad operativa - ROA % 8.25% 8.72% 100.00% 5.00
Margen operativo % 13.88% 14.67% 100.00% 5.00
IL.ELI\(ID'I'(ZFI;IA\LFIQD&\E)AADECU ADA Indice de Cobrabilidad % 86.00% 80.87% 94.03% 4.70
2. MANTENER EL EQUILIBRIO
ECONOMICO
Eficiencia administrativa % 4.33% 4.57% 94.46% 4.72
indice de pérdidas de energia % 8.98% 8.21% 100.00% 5.00
3. REDUCIR EL RIESGO
OPERACIONAL
Nivel de accidentabilidad N° 0.00 1.00 0.00% 0.00
Duracion pr°srins‘:gr'gad?é’:f&”pc'°”es del Hrs. 23.00 29.97 69.70% 3.48
Frecuencia pr;’igzg;‘; desg“ltlflrr“pc'ones del | Veces 14.00 15.33 90.50% 4.53
4. MEJORAR LA )
SATISFACCION DEL CLIENTE
EMNIID%IEOS?AAI\?TALI:A IMAGEN Gestion de reclamos % 91.50% 91.50% 100.00% 5.00
Grado de satisfaccion del cliente % 43.00% 45.00% 100.00% 5.00
g'EI\CESIJEORFi/AI\EI (L)A COBERTURA Coeficiente de electrificacion % 96.50% 96.71% 100.00% 5.00
3. FOMENTAR LA
6. PROMOVER LOS USOS . . ,
RESPONSABILIDAD SOCIALY PRODUCTIVOS DE LA Act|V|d.ades promovidas para uso produc’tlvo % 100.00% 100.00% 100.00% 500
LA PRESERVACION DEL ENERGIA ELECTRICA que incrementen el consumo de energia
MEDIO AMBIENTE
4. FORTALECER LA 7. CUMPLIR CON LA Grado de cumplimiento de la directiva de
TRANSPARENCIA EN LA DIRECTIVA DE tfans arencia % 100.00% 99.78% 99.78% 4.99
GESTION TRANSPARENCIA P
'mp'eme“taﬁ:‘t’:r:f_séséesngf de Control % 100.00% 100.00% 100.00% 5.00
5. OPTIMIZAR LA GESTION 8. FORTALECER EL CONTROL Implementacion del Cédigo de Buen o o o o
DE LA EMPRESA DE GESTION EMPRESARIAL Gobierno Corporativo - CBGC e HORUTE HEOHLTEE UAIRGTE S
Procesos certificados y recertificados % 100.00% 0.00% 0.00% 0.00
6. FORTALECER EL EI\/II:ISRRE-I? AI\_IEI,%EESV ALORES Eventos de difusion y evaluacién de valores % 100.00% 100.00% 100.00% 5.00
DESARROLLO DEL
PERSONAL Y SU E)(I)E E(O)TALAI‘\II-IE)%E)?OELIE!FSIETIEM:\ Mecanismos de comunicacion % 100.00% 100.00% 100.00% 5.00
INHERENCIA A LOS VALORES
DE LA EMPRESA 11. FORTALECE EL
DESARROLLO DEL Cumplimiento del Programa de Capacitacion % 100.00% 100.00% 100.00% 5.00

87.42




