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INTRODUCCION ielectmsur .4,

\
De acuerdo a la OIT, 109 mill nes\de\acudentes

De los cuales 210,000 son acudentes ales.
Cada dia mas de 500 hombres y mujeres en el mundo
no regresan a sus hogares victimas de este tipo de
accidentes mortales.

En el Peru, ya existe una estadistica real de accidentes
ocupacionales, en Chile , pais que maneja estadisticas
reales hace mas de 15 anos, alrededor de 600

trabajadores fallecen cada ano.
Fuente: OIT y MINTRA
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\H 1electr0sur 5.0,

Objetivos del Taller

© Recordar los fundamentos del ACR.

© Revisar como se utilizan algunas herramientas de
investigacion de accidentes.

© Realizar algunos ejercicios practicos.
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Algu nos Conceptos ie'e“fﬂs“l‘ S.d,

Incidente
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+’ Accion Preventiva

Accion tomada para eliminar la causa de una
no conformidad potencial u otra situacion

\potencialmente indeseable.
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Algunos Conceptos ieleftmsm‘ Sl

, _— | i :
\ ) Accion Correctiva

~ Accién tomada para eliminar la causa de
una no conformidad detectada u otra
situacion indeseable.
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Correccion

Accion tomada para eliminar una no
conformidad detectada.
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Esto es lo que generalmente vemos:

Pero... en muchos
casos la realidad es
otra, y debemos estar
atentos a esto:
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La investigacion de incidentes/accidentes y analisis
de causa raiz estan conectados fundamentalmente por
tres preguntas basicas:

;Por qué
ocurrio?

Definir (metas) Analizar (causas) Prevenir (soluciones)

El proceso de analisis de causa raiz debe describir
los hechos del caso a fin de que las relaciones causales
sean claras.
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RN

-~ ALGUNAS TECNICAS DE
ANALISIS E INVESTIGACION
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5 épor qué?

Ing. Taichi Onno — Toyota

é¢Qué es?

- Es una técnica sistematica de preguntas
utilizadas en una fase de analisis de problemas
para buscar posibles causas principales. La
técnica requiere que el equipo pregunte épor
qué? al menos 5 veces.
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Ejemplo

Jorge, supervisor de almacén,
caminaba por el pasillo N2 3 de
la bodega de transformadores
buscando un transformador de
200 kV. De pronto resbald sobre
una mancha de aceite, perdié
bruscamente el equilibrio y cayo
al suelo apoyandose en la mano
derecha, lo que le produjo una
fractura en la muheca.

LFJL - 2022

i electrosur s.a.




i electrosur s.a.

Antecedentes: La iluminacion satisfactoria y los
pasillos sin obstrucciones o deformaciones. No se
evidencia que Jorge tenga problemas fisiologicos y
sicologicos y su estado de salud es normal. No se
determinaron actos incorrectos.

Analisis de los é¢Por qué?

Clara permanencia de una condicion insegura
(mancha de aceite en el pasillo de transito).
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é¢Por qué estaba y permanecid la mancha de aceite
en el pasillo de transito?

R: La mancha de aceite aparecio porque el
montacargas tenia una filtracion de aceite y al
detenerse en el sector por 5 minutos, se produce
una pequeia mancha, que permanecio porque
ninguna persona se dio cuenta de su existencia en el

pasillo.

éPor qué el montacargas tenia una filtracion de
aceite?

R: Porque la empaquetadura del Carter estaba en
mal estado.
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¢Por qué la empaquetadura se deterioré?

R: Porque no se reemplazo en el tiempo que
correspondia.

éPor qué no se reemplazé en el tiempo que
correspondia?

R: Porque no hay un programa de mantenimiento
preventivo para las gruas horquilla, ni revision
diaria de chequeo. Se ejecuta solo mantenimiento
correctivo.
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l . éPor qué si la empaquetadura estaba mala y filtraba
L\/\\%’ : L, - A 4
~ aceite no se habia sometido el equipo a reparaciéon?

R: Porque el operador de la grua habia informado a
su jefe y a mantenimiento pero aun no se habia
tomado resolucion de someterla a mantenimiento y
la maquina sequia trabajando.
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éPor qué el jefe de almacén permitido que siguiera
funcionando la maquina?

‘

R: Porque considero que necesitaba el equipo, que la
pérdida era pequeia y que podia usar el equipo un
par de dias, sin problema y sin afectar su programa
de trabajo.

\
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En general debemos observar:

v" FACTORES AMBIENTALES
v FACTORES DE LA PERSONA
v ACCIONES SUBESTANDAR

v CONDICIONES SUBESTANDAR
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PERDIDA

Persona Propiedad
— Trabajador Accidentado — No aplica

Proceso Medio Ambiente
— Paralizacion de actividades del almacén — No Aplica

INCIDENTE
— Caida al mismo nivel de trabajador — Contacto con aceite derramado en el piso
CAUSAS INMEDIATAS

Condicion subestandar Acto subestandar
Mancha de Aceite en el piso del almacén — Omisién de Advertir la mancha de aceite
El montacargas del almacén presenta fuga en el suelo del Supervisor
de aceite de motor — Omisién de actuar por parte del Supervisor
La empaquetadura del Carter del motor al ser informado de la falla de la maquina
estaba en mal estado por parte del Operador
— El Operador no efectud la inspeccién del

equipo al inicio de la jornada
— El Operador continto trabajando con Ia
maquina
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Factores del Trabajos Factores de la Persona
lluminacion adecuada — Trabajador no evidencia dolencias fisicas y
Pasillo sin obstrucciones psicoldgicas
Estandares deficientes de trabajo — No se identificaron actos incorrectos en su
Mantenimiento Deficiente comportamiento
—  Presién de Trabajo

Programas Inadecuados Estandares Inadecuados del Programa
N[V ER GG N Gl eI ER =N F — No se cuenta con Procedimiento de
mantenimiento y operacion del Revision diaria de la maquina
montacargas — El programa de mantenimiento solo

considera mantenimiento correctivo del
montacargas
Cumplimiento Inadecuado de los Otros
Estandares — No Aplica
Se incumplié el Principio de Prevencion
establecido en la Ley 29783
22
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¢Cual es una causa comun?

PERMISIVIDAD
Tolerancia excesiva.
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En todo accidente hay comportamientos
permisivos involucrados en la cadena de
generacion.

Los comportamientos permisivos permiten la
repeticion de actos incorrectos y Ila
permanencia de condiciones inseqguras.

Las personas intimamente perciben que los
accidentes les suceden a los demas.
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' Diagrama de Causa y Efecto

Desarrollado por el Dr. Kaoru Ishikawa en 1960.

Operador Materiales Supervision

\

EFECTO

(Tema
en estudio)

Métodos Ambiente Equipos
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éQué es?

- Es una técnica de analisis de causa y efectos para la
solucion de problemas, relaciona un efecto con las
posibles causas que lo provocan.

- Simplifica el anadlisis y mejora la solucion de cada
problema; ayuda a visualizarlos mejor y los hace
mas entendibles, ya que agrupa el problema o
situacion a analizar y las causas y subcausas que
contribuyen a este problema o situacion.
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Arbol de Causas ielectrosur 5.l

Desarrollado por el ergonomo Robert Villate en 1970.

éQué es?

- Es una método que permite confrontarse a los
hechos de manera rigurosa, facilita una mejor
gestion de la prevencion y disminuye los accidentes,
al mismo tiempo que establece una practica de
trabajo colectivo.

Principio: El accidente es debido a la causalidad y no
a la casualidad.
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Accidente

GUemaduras et grado en ambas piernas del accdentada
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RN

|Graclas por la atenciénl
ljimenez@electrosur.com.pe
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