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SUPERVISION EFICAZ

Etimológicamente  SUPERVISIÓN significa “mirar desde lo alto”.

El concepto de supervisión es un proceso mediante el cual una persona

procesadora de un capital de conocimientos y experiencias, asume la

responsabilidad de dirigir a otras para obtener resultados en común.

Supervisar efectivamente requiere, planificar, organizar, dirigir, ejecutar y

retroalimentar constantemente. Y características individuales en la persona

como: constancia, dedicación, perseverancia.

Entonces que es eficaz. Buscar resultados.



¿QUE ES UN SUPERVISOR?

Es el que planea, organiza, dirige y controla el trabajo de

otra gente, posibilitando que esta gente que trabaja
junta lo haga mas eficientemente, logrando seguridad,

calidad y producción.

“La primera responsabilidad del supervisor no es la

maximización del beneficio, sino la minimización de las

perdidas.

Peter Drucker



 Que supervisamos ¿?: 

 al hombre

 la materia prima

 los equipos ÉXITO EMPRESARIAL

 maquinarias

 herramientas

 Dinero



OBJETIVOS DE LA SUPERVISIÓN

 Mejorar la productividad

 Desarrollar un uso óptimo de los recursos

 Obtener una adecuada  rentabilidad de cada 

actividad realizada

 Desarrollo integral del personal contantemente

 Monitorear las actitudes de los colaboradores

 Contribuir  a mejorar las condiciones laborales



PAPEL DEL SUPERVISOR

BUENA SUPERVISIÓN

1.  Conocimiento    5.  Adiestramiento   

2.  Habilidad 6.  Gran  Dedicación 

3.  Sentido Común 7.  Experiencia

4.  PHVA 8.  Práctica en la tarea 

 El éxito o fracaso se deriva del desempeño de su papel 

como supervisor.





GRACIAS


